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CKYMIUTAHA
bBpoj: 183730/7-2014
Darym: 30.5.2014. ropuxe

Ha ocHoBy vnana 329. ctas 1. Tauka 15), a y Bean ca vnaHom 367. cras 1.
Tavka 6) 3akoHa o npuepeaHumM apywiTeima (,CnyxGenn rnacHuk PCY, 6p. 36/2011 u
99/2011) wn unadom 29. 3akoHa o paudyHoeoacTey (,Crywbenu rnacHuk PC* 6p.
62/2013), kao n unaxa 8.2 cvae 1. Tauka 15) Craryra ,Tenekom Cpbuja“ a.n.
(.Cnyxbenn nuct Tenekom Cpbuja“, Bpoj 54/2012), Ckynwiuxa ,Tenexkom Cpbuja”
a.4. beorpas, Ha cBojoj 47. pefoBHO] ceaHnuM ogpxaHo] aaxa 30.5.2014. roguHe,
LOHOCK

OONYKY
Tauka 1.

Yceaja ce KoHconupoeawny FOAWLLLM U3BELTa] O rocriosawy ,Tenexom
Cpbuja“ a.p. beorpag u HeroBux saBucHUX OpylwTasa 3a 2013. rogwHy, Koju je
yTepano Hapzopuu onbop Opnykom 6p. 134253/10-2014 op, 24.4.2014. ropuHe, ¥
TEKCTY KOjU j& NPUNOXKEH OBOj OfNTYLIN Kao beH CacTaBHW feo.

Tayka 2.

OBa ofnyka cTyna Ha CHary AaHom LoHOLeH:a.

O6paznoxemwe

Crynwtuea je, y cknagy ca unadom 329. ctaB 1. Tauka 15) 3akoHa o
npuspegHum  gpywreuma (,CnyxbeHn rnacHuk PCY 6p. 36/2011 u 99/2011),
HafnexHa ga onnyvyie o OpyrviM nuTakiuma Koja cy y cknagy ca 3akoHOM CTaBrbeHa
Ha aHeBHu pen Ckynwituee, a wito je yTepfieHo u unavom 8.2 cras 1. tauka 15)
CratyTa ,Tenekom Cpbuia“ a.g. (,Cnyxbenu nuct Tenekom Cpbuja“, Bpoj 54/2012).

[Tpema unany 367. cTtaB 1. Tauka 6) 3akoHa 0 NpUBpEeSHUM OPYILTBUMA, jaBHO
aKLMOHAPCKO APYLWITBO je LYKHO Aa 33 CefHuUy CKYMILTHHE axkuuoHapuma LOCTaBu
FOAMLLIKM W3BELLITA] O NOCNOBEHY, K&C ¥ KOHCONWAOBaHW roguLLHtY U3BELTa) O CTamby
W NOCNoBary APYLITBa ako je QpYLUTBO OYXHO Aa ra APYLITBO AOCTaBu y CKiiagy ca
3aKOHOM KOjuM ce ypehyje TPXULITE KanuTana, WTo He Wckrbydyje moryhuocT ga ce

Takae M3BeLUTaj YCBOjU U Off CTPaHe akuUMOHaPCKor JPYLUTEa KOje HUWje jaBHo.

3axkoHom o pavyHosoacTay (,Cnyxbenu rnacHuk PC* 6p. 62/2013), unarom 29.
yBegena je obasesa npaBHOr Nuua Oa CAcTasv roOMilMbK W3BELUTE] O NocnoBaky W

npeneufieHa cagpxuHa ucTor.



Y Tom cmucny, 11 Y cknady ca gocajalitbom npakcom Lpyuirsa ga objasmyje
oBy BpcTy wussewraja, HapsopHu opbop je Opnykom 6p. 134253/10-2014 op
24.4.2014. roguue yTBpauc npegnor KoHconmposaHOr rogulukser ussellTaja o
nocnosary ,Tenekom Cpbuja“ a.n. beorpag v werosux 3aBucHux apywrasa 3a 2013.
rogmHy U npeanoxuo Crymutvkn JpyluTea yceajame HaBejeHor 13BeLTaja.

Mmajyhy y BuaY HasefeHo, JOHETa je OAITYKa Kao Y AUCTO3UTUBY.

NPEACEAHUK




KOHCONMMOOBAHU roaunwikbn U3BELLUTAJ O
NMOCJIOBAKY ,,TEJIEKOM CPBUJA® A.[l. BEOIPA[L

3A 2013. rogunHy
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KPATAK NPUKAS

NPEAOY3ERE 3A TEJIEKOMYHUKAUWJE , TEJIEKOM CPBUJA® a.n. WU
3ABUCHA OPYLUTBA

MPEAY3ERE 3A TENIEKOMYHUKALUWJIE TENNIEKOM CPBUJA a.a., BEOIPA[

JaBHo npeaysehe MTT caobpahaja ,Cpbwuja“, beorpag (JIMT MNTT wvnn JM MTT
caobpahaja ,Cpbuja“) je pana 23. maja 1997. roguHe ocHoBano lpenysehe 3a
TenekomyHukauunje ,Tenekom Cpbuja“ a.n., beorpag (y farbem TekcTy:
Tenekom Cpbuja vnn OpywTtso unn MaTtuyHO ApPYyLITBO) M TOM MNPUITMKOM
npegano OpywTBy cBa cpeAcTBa TenekoMyHukaumja, UCKiby4dyjyhn HeKpeTHUHe
n ogpeheHa gpyra cpeactea u obaeese. [pywTBO je pernctpoBaHo 29. maja
1997. rognHe Kao akuMOHapCKO ApYyLITBO, OCHOBAHO Ha HeoapeheHo Bpeme.

Y cknagy ca 3akoHom o npuepeaHum gpywteuma (,Cn. rmacHuk PC,“ 6p. 36 o
27. maja 2011. roguHe n 6p. 99 og 27. peuembpa 2011. rogmnHe), CkynwTnHa
akumoHapa [JpywTsa je 2012. roanHe yceojuna CtaTyT Kojum ce ytephyje ga cy
opraHn ynpaerbawa [OpywTtBom: CkynwTtunHa, HaasopHu opbop mn M3BpLUHK
onbop.

OcHoBHa genaTHocT [pylwiTBa je npyxawe TenekOMyHUKaUMOHUX ycnyra, oA
KOjUX Cy HajsHayajHuje ycrnyre pomaher n mehyHapogHor TenegoHcKor
caobpahaja, ukcHe TenedoHcke ycnyre, TpaH3uTupakwe caobpahaja, npeHoc
nogataka, 3akyn nMHuja, ycriyre Ha LefioM MpexHoOM noapydjy, gogatHe ycnyre
y obnactu mobunHe TenedoHuje, dukcHe ycnyre, WHTepHeT m
MynTumegujanHe ycnyre. lNpeTtexHa genaTtHocT [pywTtBa, carnacHo Baxehoj
HOMEHKNaTypu 0enaTHOCTU, je AenaTHOCT KabroBCKUX TernekoMyHuKaumja.

OpywTBo Takohe npyxa ycnyre y obnactn 3akyna, narpaghe, ynpasrbakta U
3aWTUTEe TeNeKOMYHUKaUMoHe MHAPaCTPYKType, usaaje TenedoHcKke MMEHUKe,
npyxa ycnyre nosmvBa Mnpeko onepaTtepa v ycnyre kopuwherwa enekTpoHCKOr
MMeHMKa y obnactn MKCHNX TeneoHCKNX ycnyra.

OpywTtBo nocenyje nuueHuy 3a MobunHy TenedoHnjyy (GSM/GSM1800 wu
UMTS/IMT-2000). ¥ 2007. rognHn OpywiTBO je 0OHOBUIO nuueHuy 3a OUKCHY
TenedoHnjy. O 2009. rogumHe [pywTBO nocefyje nuueHuy 3a OUKCHM
6exnydn npuctyn (CDMA).



Y cknagy ca 3akoHOM O erleKTPOHCKMM KoMyHukauujama (,Cn. rmacHuk PC* 6p.
44, op 30. jyHa 2010. roguHe) Penybnunyka areHumja 3a eneKkTpoHCKe
komyHukaumnje (PATEJT nnu AreHumja) je gedwuHucana AeBeT TpXuwTa Koja
noanexy npeTxo4Hoj perynaunju.

Pasnnunte obaBese cy HameTHyTe onepaTopy Yy 3aBMCHOCTU Of TPXMWLITa 3a
KOjU je npornawleH 3a ornepaTtopa ca 3Ha4yajHOM TPXMULWHOM cHarom. Uamehy
octanux, cnepgehe obasese cy nponucaHe 3a ornepaTopa ca 3Ha4vajHOM
TPXKULIHOM cHaroMm: objaBrbMBake ogpeneHnx nogataka y dopMmn ctaHgapaHe
noHyae, HeAWCKPUMUHATOPCKO nocTynawe, omoryhaBawe npuctyna u
Kopuwherwe enemeHaTa mpexe v npunagajyhux cpeacraBa, KOHTpoOna LieHa,
NpMMeHa TPOLLUKOBHOI payyHOBOACTBa, 3abpaHa obpadvyHaBata NpeKkoMepHUX
ueHa, TapuHa KoHTpona, utg.

Tenekom Cpb6uja je 2011. rognHe npornaweH 3a onepaTtopa ca 3HadajHOM
TPXKWULIHOM CHAroM Ha CBUM TPXMULUTMMA, OCUM Ha MarnonpoiajHOM TPXULITY
anctpubyumje meamjckux cagpkaja.

Tenekom CpOuja je akuMOHApCKO APYLUTBO YMju Ce YnMCaHu, ayTOpM30BaHW,
nsgatm 1 ynnahenu akuumjckm kanutan cactojyu og 1.000.000.000 obu4yHmMx
akuuja.

Tenekom Cpbuja Ha gaH 31. geuembpa 2013. roanHe nma ydyewhe y kanutany
cnepehux 3aBUCHMX apyLUTaBa

— ,TenekomyHukaumje Penybnuke Cpncke“ a.n. bawa Jlyka, Penybnuka
Cpncka, ogHocHo, ,MTen“ a.a. bawa Jlyka (65% akuujckor kanutana);

— OpywTtBo 3a TenekomyHukauuje ,mtel“ OO, Mogropuua, LpHa lopa
(51% kanutana);

— [MpuBpegHo apywTBO 3a ogpxaBawe W obesbehuBawe objekaTa,
nMmoBnHe n papyre ycnyre ,Tenyc” akuuMoHapcko apywTtso, beorpag,
Peny6bnuka Cpbuja (100% akuwmjckor kanutana);

— OpywTtBo 3a TenekomyHukaumje ,FiberNet* OO., MNogropuua, LpHa Nopa
(100% kanutana);

— TS:NET B.V., Amctepagam, XonaHauvja (100% kanutana); n

— OpywTBo 3a TenekomyHukauuje ,HD-WIN“ p.o.0., beorpaa, Penybnuka
Cpbwja (51% kanuTtana).



3ABUCHA OPYLWUTBA

TENEKOMYHUKALUWUJE PENYBJIMKE CPIMCKE akuuMoHapcko ApywTBO ,
Bama Jlyka

, 1 enekomyHukaunje Penybnuke Cpncke“ akumoHapcko apywTtBo bawa Jlyka
(narbe y Tekcty: Mten) ca ceguwtem y bawa Jlyuu, Penybnuka Cprncka,
Hanasn ce Ha agpecu Kparba lNetpa W Kapahophesuha 93. lNyHn nocnosHu
HasuB pJgpywTBa je TenekomyHukauunje Penybnvke Cpricke akuMoHapcKo
ApywTBo bawa Jlyka, a kopucTe ce 1 gogaTHa ABa ckpaheHa nocroBHa MMeHa:
MTten a.a. bawa Jlyka n Tenekom Cpncke a.a. bamwa Jlyka.

OcHoBHa pgenaTHocT MTten-a je npyxahe TernekoOMYHWKauuoHUX Yycnyra, of
KOjUX Cy HajsHayajHuje ycnyre pgomaher un mehyHapogHor TenegoHcKor
caobpahaja. [lopeg Tora, MTen HyaM W LWMPOK CHEKTap oOcTanux
TeNneKoOMYHUKaUMOHUX ycnyra, yKibydyjyhu octane ycnyre ukcHe n mobunHe
TenedoHnje, NpeHoc nogartaka, 3akyn IMHWja, NpuBaTHU BOLOBW, yCryre Ha
LenomM MpEXHOM noapydjy, AogatHe ycnyre y obnactm mobunHe tenedoHumje,
WHTEPHET 1 MynTumeaunjanHe ycnyre. Mten, Takohe, npyxa ycnyre y obnactu
3aKkyna, u3rpagwe, ynpaefbakba M 3aWITUTE  TeNeKOMyHMKauMOoHe

NHPaCTPyKType.

Ha paH 31. gpeuembpa 2013. rognHe MTten je obesbehuBao ycnyre dukcHe
TenedoHnje 3a 291,371 KopucHuKa n nHTepHeT ycnyre 3a 161,008 kopucHuka,
ykiby4vyjyhmn n uHterpucaHe ycnyre 3a 56,698 kopucHuka. Takohe, Ha gaH 31.
aeuembpa 2013. rognHe, MTen je npyxao ycnyre mobunHe tenedoHuje 3a
1,434,630 KOpUCHMKA.

Ha paH 31. peuembpa 2013. rogumHe, MTten je umao 49% yyewha y
npuapyxeHom apywtey Mrten pg.o.o. lNogropuua (Peny6nuka LpHa [opa).
Mpeoctanux 51% akuuwja y BnacHuwTBy je MatuyHor gpywTtBa — ,Tenekom
Cpbuja“ a.g. beorpag.

APYWTBO 3A TEJIEKOMYHUKALUJE ,,mtel”“ OO., NMoaropuua

Y koH3opumjymy ca Oranap b.B., AmcTtepaawm, ,Tenekom Cpbuja“ a.g. je 2007.
roavHe pgoperbeHa nocebGHa nuvueHua 3a rpahewe, nocegoBake MU
eKkcnnoatucakbe MOOUITHE jaBHE TENEKOMYHMKALUMOHE MpeXe W MnpyXxawe
MOOUINHNX jaBHMX TENEKOMYHMKALMOHMX YCIyra, Kao M nuueHua 3a npyxawe



jaBHUX TEneKoMyHWKauMOHMUX cepBuca nyteM UKCHOr OGexnyHor npuctyna
(WIMAX) y LipHoj Mopwn. Y uurby cTBapaksa ycrnoBa 3a npyxawe ycriyra 3a Koje
je nogerbeHa nomMmeHyTa nvueHua, gaHa 4. anpuna 2007. roguHe, OCHOBaHoO je
HOBO MpaBHO nuue, [dpywTBo 3a TenekomyHukaumje ,mtel“ JOO Moaropuua (y
Aarbem TEKCTY: mTen).

Mo pobujawy nuueHue 3a pag mpexe mMobunHe TenedoHuje nogurHyTa je y
poKy of, 77 paHa.

OcHoBHa genaTHocT mtel je npyxare TenekoMyHUKauMoHuX ycnyra, y obnactu
MOOUIHE 1 PUKCHe BexmnyHe TenedoHuje, Kao U UHTEePHeT ycryra.

NPUBPEOHO [OPYWTBO 3A OOPXABAWE WU OBE3BEBUBAHKE
OBJEKATA, MUMOBWUHE W OPYIFE YCIHNYFE ,TEJIYC“ akumoHapcko
apywTtso, BEOIPA[]

Y okBupy pernctpoBaHe genaTtHocTu, [MpvBpeaHO OpyLWTBO 3a oApXaBake U
obesbehuBare objekata, UMOBMHE W fApyre ycnyre ,Tenyc” akuMoHapCKO
ApywTBo (y Aarbem TekcTy: Tenyc), npyxa ycnyre:

- obesbehmBana objekaTa U MMOBUHE (PUINYKO TEXHMYKO 0be3beherse -
®TO, npoTnB NoxapHa 3awTuta - MNMN3 1 npathe HoBLA),

- OApXaBaa XurnjeHe NocroBHOr NpocTopa n objekaTa n

- aHraxosara M3BpLUMnaua Ha NOMOhHUM 1 PU3NYKUM NOCNOBUMA.

Op 2008. roguHe Tenyc nocefnyje ceptudukaT O YCNOCTaBI/bEHOM U
npumerweHom cTtaHgapgy CPMNC WCO 9001 - Cwucrtem MeHaymeHTa
kBanutetom u o 2012. roamHe ctaHgapg OXCAC 18001 — Cwuctem
ynpaBrbaka 3alTMTOM 34paBiba U 6e36eqHOCTU Ha paay.

Y 2013. roovHn wu3BpLleHa je nraHvpaHa uJMNIeMeHTauuvja craHgapia
kBanuteta ICO 14001 — Cncrtem ynpasrbara 3alTUTOM XUBOTHE CpeanHe.

APYWTBO 3A TEJIEKOMYHUKALWUJE , FiberNet” OO, NOANOPULIA

OcHoBHa penaTHocT [pywTtBa 3a TenekomyHukaumje ,FiberNet® g.o.o. (y
pnarsem Tekcty: FiberNet) je wuarpagwa, nocepoBare, ekcnnoatauuja wu



ogp>XaBaH-€ TPaHCNOPTHE N TENEeKOMYHUKaUMOHE MpexXe, Kao U TMpyxale
TENeKOMYyHUKaUuMOHNX cepBUca.

HameHa uarpaheHe KomyHuKauuoHe Mpexe je obesbehmBarme TpaHCNOPTHMX
KanauuTeTa 3a npoBajaepe KOMyHMKaUMOHUX ycrnyra Ha Teputopuju LipHe Mope,
Kao 1 noBe3nBake Ca MHOCTPaHUM TENEKOMYHUKALMOHMM MpeXxama.

TS:NET, B.V., AMCTEPLIAM (XonaHauja)

OcHoBHa penatHocT npusBpegHor gpywTtsa TS:NET, B.V., ca ceguwTtem y
Amctepgamy, Xonanguja (y garbem Tekcty: TS:NET, B.V. wnn gpywTBo) je
N3HajMIbUBae TEeNeKoOMyHWKaumoHe ornpemMe un obaBrbakwe Apyrux nparehux
AenaTHOCTW, y Uuwby CTBapaka ycrnoBa 3a M3rpagky W ekcnnoartauujy
mehyHapogHe TpaHcnopTHe Mmpexe MaTudHor ApywTea.

APYWTBO 3A TEJIEKOMYHUKALUWJE ,,HD-WIN“ a.o.0., BEOIPA[]

OpywTBo 3a TenekomyHukaumje HD-WIN g.0.0. beorpag (y garsem tekcty: HD-
WIN vnn gpywteo unm ApeHacnopT) 6aBu ce KabrioBCKOM TeNeKoMYHMKaLnjom
npeko TB kaHana ApeHa Cnopr.

HD-WIN je ocHoBaH 13. mapTta 2009. roguHe, Ha ocHoBy Oanyke O OCHUBakY
Kao gpywTBo ca orpaHudeHomMm ogrosopHowhy. HD-WIN je Hocunau npasa 3a
eMUTOBaE CMNOPTCKMUX KaHana Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, bocHe wn
XepueroBuHe, LipHe Nope n XpBaTtcke.

Ha gaH 21. jyna 2011. roguHe, YroBOpoMm O NpucTynaky U3BpLUEHA je NpoMeHa
BnacHuyke ctpyktype HD-WIN, HakoH yera je ,Tenekom Cpbuja“ a.n. beorpag
nocTao BnacHuk 51% yaena.



YBOOHA PEY rEHEPAJTHOIr QAUPEKTOPA

MNowToBaHw,

Mocnosawe [LpywtBa y 2013. rognHn obenexunu cy TPeHO4OBM KOju Ccy
NPUCYTHM Ha HaweMm TpXUWTy Beh oy HM3 rogmHa. KomnneTtaH jaBHW CekTop
n npvepeaa ce 36or Tewkor Hacrneha cyoyaBa ca 6pojHMM M3a3oBMMa, a Kao
nocrneguua Tora H1 nonoxaj rpahaHa He moxe Aa byae 3agoBorbasajyhu.

Ho 6e3 o63upa Ha cBe, Mu cmo y ToKy 2013. npefaHo pagvnn Ha UCNyH-EHY
HaLLMX NOCMOBHUX LMibeBa Kako 61 G1num jow CNpeMHUjM 3a KECTOKY TPXKULLHY
yTakMuLy Koja ce BOOAW M Koja CBaKOOHEBHO MocTaje m3paxeHuja. 36or Tora
mMoxemo aa 6yaemo 3ag40BOSbHM NOCTUTHYTUM pesynTaTuma.

OcTtBapunm cMo 3Ha4vajaH pacT HEeTO JOOMTKU, Kako Ha HMBOY [pyLliTBa, Tako U
Ha HMBOY MaTuuyHOr u 3aBMCHMX ApylwTaBa. Tome cy, npe cBera, AONpPUHENu
crabunusaumja kypca y Penybnuum Cpbuju n 3HavajHa oTnnarta kpeguTta.

Ycnenn cmo ga MepaMa KOHTpoJie CMalkbnMO HMBO MOCJSTIOBHUX TPOLLKOBA, Kako
Yy ﬂ,pyLLITBy, TakKo N Ha HNBOY MaTn4yHOr 1 3aBUCHUX apywTtaBa.

MocnoshHu npuxogn n EBITDA, Takohe, 3abenexwnun cy 6naru nag Ha HMBOY
OpywTBa 1 Ha HUBoy MaTun4yHor n 3aBUCHUX ApyLUTasa.

[MpuTHcak KOHKypeHuuje u peryrnatopa Yy CBMM CerMeHTMMa TpXuwTa cy
ouuMrneoHn u ogpaxasajy Ce, Kako Ha OCTBapeHu npuxond, Tako M Ha 6poj
kKopucHuka. bes ob3upa Ha Te okonHocTtu, y 2013. roguHu ycnenm cmo fa
3ayCTaBMMO HeKke o[, HeraTMBHUX TpeHOoBa M3 MPeTXOdHOr nepuoga, a npe
cBera y MobunHoj TenedoHuju.

MobunHa TenedoHuja je 3abenexuna 6naru pact 6poja KOpPUCHMKa N 3HaYajHy
NPOMEHY CTPYKTYPE MCTUX Yy KOPUCT postpaid KOpUCHMKA. ATpakTUBHM NakeTu
KOje HYAMMO HaluMM KOPUCHULUMMAa W KBanuUTET Mpexe W ycryre cy umanu
3HayajaH yTuuaj Ha NpoMeHy TpeHaa.

Bpoj kopucHuka n caobpahaj ocTBapeH Yy (PUKCHOj TenedoHuju onagajy y
cknagy ca rnobanHum TpeHaoMm. bpoj Hawnx broadband v IPTV kopucHuka nma
Beh cTtabunaH pacT, ook Haw BOX nakeT n3 roguHe y roguHy jada n 3HadajHo
Hac gudepeHumnpa y o4HOCY Ha KOHKYpeHUMUjy.



3HayajHa ynarawa y 2013. roguHn Ouna cy ycmepeHa Ha ogpxaBawe U
nobosblwarwe KBanuTeTa Mpexe y CBUM cermMeHTuma. Uurb Ham je Bumo
omoryhaesarwe Behnx 6p3anHa y NpeHocy nofartaka U KBanuteTa CBMX OCTasimx
ycnyra, kao W YyBOhewe HOBUX ycnyra, u3amehy octanor u y [OOMEHY
nHterpmucanunx ICT cepsuca.

Y 2013. roguHn cmo o006e36eaunn UHaAHCKjCKY CTabuUnHOCT U ypeaHo
nammpmBann cBe Hawe obaBe3e npema noBepuoLUuMa, CNpoBenvM CMO
peopraHvM3aumjy ca UuibeMm noctm3aka edquKacHOCTM MOCIOBHUX Mpoueca u
npubnmxaeara Halnx ycryra KopucHuumMma.

Y Toky 2013. poHeTa je ognyka O WCNnatM MNpuMBpPEMEHe AuBuAeHAE
(mehyauBmnogeHae) y usHocy on 7,6 mMununjapau OuHapa, Koja je go oBor
TpeHyTKa u ucnnaheHa HawumM akunmoHapuma.

Ouekyjemo ga hemo ce n y HapeaHoj roanHU cyodaBaTh ca HOBMM U3a3oBUMA
Ha TPXULWTY Ny OpyWITBY. 3Ha4ajaH NpUTUCaK KOHKypeHLmje u perynaTopa Hac
OYeKyje y CBMM CermMeHTuma, nocebHO y (puKCHO] TenedoHujn Kpo3 yBohewe
moryhHoCTM npeHoca 6poja.

Ha Te nsasose hemo oaroBopuTn JarbMM MHBECTUPAHEM Y MPEXY U YBONEeHeM
HOBMX ycnyra v naketa ycnyra, Yame hemo Hawmm KopucHuumma omoryhutu ga
Ha NpUCTynayaH Ha4YMH KOPUCTE LUMPOK CNeKTap ycnyra Koje Hyanmo.

To he 3axTeBaTtn jow Behe aHraxoBahe W NOCBENEHOCT, Kako MeHaLMeHTa,
Tako M 3arnocreHux, NocTmsamwe CTpaTewknx unrbesa Koje hemo geduHucaTtu
Kpo3 HoBwu CTpaTelwkn NOCNOBHW MNNiaH, y3 MHOBauwuje ycryra u TexHorsoruje,
Kao M y3 MakCcMMarHy UCKOPULINEHOCT CBUX pecypca: JbyACKUX, (OMHAHCWN|CKNX
N TEXHUYKO-TEXHOSOLLKMX U joww Borby onTMMm3aumjy TPOLLIKOBA NOCOBaka.

Hamepa Ham je pa pobpum cTpaTewkum oafiykama OOpXMMO No3uuumjy
pernoHanHor nuaepa y ceum obnactuma nocrnosama.

Tenekom Cpbuja he y HapegHoj roguvHM, Kao U CBUX NPETXOAHUX rogvHa,
HacTaBuTK Oda ce adupmulle Kao jegHa of Boaehux OpyLUITBEHO OArOBOPHUX
KOMMaHuja, Koja NPoaKkTUBHO Aenyje y cBUM cdepama KynTypHOr, APYLUTBEHOT U
CMOPTCKOT XXMBOTA, KPO3 capaghy M NoAPLUKY 3ajegHuum 1 nojeanHumma.

3axBarbyjeM Cce CBUM HalMM akuMoHapuma, MOCMOBHUM MnapTHepuMa,
3anocrieHMma u cBMMa ocTanmma Koju npernosHajy Halwe uaeje v nogpxasajy
Hawy Bu3njy na ,Tenekom Cpbuja“ a.o. beorpag, kao HaumoHanHa KoMnaHwuja,



Oynoe mogepHa v fda npaTtu cBe TpeHOOBE Ha CaBpPEMEHOM KOMYHUKaLMOHOM
TpXKUWTy. NocebHO ce 3axBarbyjeM HalMM BEPHUM KOPUCHULMMA KOjU Ham
yKasyjy noBepere 1 360r Kojux 1 NOCTOjMMO TaKo OYro M YCMNELLUHO Ha TPXULUTY.

lMosuBam Bac ga Hawy Bu3njy genumo n 'y bygyhHoctn.

CpaoayHo
Mpeppar hynmbpk

"eHepanHu aupekTop Tenekom Cpbuja a.a. beorpag



PA3BOJ U OKPYXEHE

MCTOPUJAT
Tenekom Cp6uja

Maj 1997. - JaBHo npeay3ehe MNTT caobpahaja ,Cpbuja“ (y gareem tekcty: JI1
IMTT) ocHoBarno je, y oopMu jegHOYNaHor akuMoHapckor apywTsea, [Npegysehe
3a TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.a. (garoe y Tekcty: Tenekom Cpbuja
nnu OJpywtBo nnn MaTtnyHo gpyLiTso).

JyH 1997. - Y okBupy npuBatmusauunje gena kanutana, 49% akumja npogaTo je
komnaHuju STET INTERNATIONAL NETHERLANDS N.V., xonaHackoj
dunujann ntanujaHcke TenekomyHukauuoHe komnaHuje Telecom ltalia (29%
akumja) n rPYKOj TEeNeKOMYHMNKaLNOHO] KOMMaHujn HELLENIC
TELECOMMUNICATIONS ORGANIZATION S.A. (OTE) (20% akuwja).

®ebpyap 2003. - 3akrbyyeH je yroBop Ha ocHoBy kora je JIM MNTT oTkynuo
uenokynaH naket akuuja Tenekom Cpbuja, y BnacHmwTBy Teneuyom Utanua, u
ctekao ykynHo 80% akuuja Tenekom Cpbuja, ook je npeoctanu usHoc oa 20%
akumja octao y srnacHuwtey OTE.

Centembap 2010. - Ha ocHoBy 3akrbyyka Brnage Penybnuke Cpbuje, 05 - 6poj
023-6816, oa 21. centembpa 2010. roguHe n Oanyke YnpasHor ogbopa JI1
MNTT, og 20. centembpa 2010. rognHe, o npeHocy, 6e3 HakHage, akumja
Tenekom Cpbuja Ha Penybnuky Cpbujy, JIT MTT n Bnaga Penybnuke Cpbuje
cy 24. centembpa 2010. rognHe 3akrbyumMnu YroBop O npeHocy 6e3 HakHage
akumja TenekomCpbuja — lNoknoHy. 3akrbydewem OBOr yroBopa, Penybnuka
Cpbuja je noctana BehuHckM BnacHuk Tenekom Cpbuja n crtekna npaso
cBojuHe Ha 80% akumja y Tenekom Cpbuja, ook je 20% akuymja octano y
BnacHuwTtey OTE.

Heuembap 2011. —CkynwTtuHa akuynoHapa Tenekom Cpbuja goHena je gaHa
16.g0euembpa 2011. roguHe Oanyky o cTuuawy COMNCTBEHMX akumja, Koje cy
6une y nocegy OTE, ka0 marwumckor akumoHapa [dpyLwtea, AoK je, nonasehu og
HaBegeHe oanyke gaHa 29.pneuembpa 2011. roguHe CkynwTuHa akuuoHapa
opobpuna u 3akrbyderwe Yrosopa o npogaju akumja namehy Tenekoma Cpbuja
n OTE Npuka., koju je gaHa 30. geuembpa 2011. roguHe n 3aKrby4eH.
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JaHyap 2012. — [ana 25. jaHyapa 2012. roguHe y NOTAYHOCTW Cy uUcnraheHa
cpeAacTBa Ha uMe yaena mawuHckor akumoHapa OTE y kanutany [pywTsa.
HakoH oBor gatyma, Tenekom Cpbuja je noctao BnacHuk 20% akuuja.

Maj 2012. - Ognykom Brnage Penybnuke Cpbuje o npeHocy akuuja 6e3 HakHaae
rpahaHMma - HocuouMma npaBa, 3anocneHuMma u OuBWIMM  3anocneHuma
Mpepyseha 3a TenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja“ a.n. beorpag, oo 27.
anpuna 2012. rognHe, a y cknagy ca 3akoHOM O npaBy Ha 6ecnnaTHe akuumje n
HOBYaHy HakHagy Kojy rpahaHm ocTBapyjy y noctynky npusatmsauuje (,Cn.
rmacHuk PC“, 6p. 123/07 n 30/10) ytBpheH je noctynak v HayMH MNpeHoca
6ecnnaTtHux akuunja Tenekom Cpbuja Ha rpahaHe, kao Hocuoue TOr npaea,
3anocneHe n 6uswe 3anocneHe Tenekom Cpbwuja, ykrbyyyjyhu 3anocneHe u
6uswe 3anocneHe JI MTT n wMxoBe NnpaBHe NPETXOAHMKE, N HA OCHOBY UCTE
nsBpweHa nogena 6GecnnaTHux akumja. HakoH nogene 6GecnnaTHux akuuja
OOLWSIO je 4O NPOMEHe CTPYKType BrnacHuYKor kanutana Tenekom Cpbuja, Tako
aa je yoeo Penybnuke Cpbuje 58,11%, Tenekom Cpbuja 20%, rpahaHn Cpbuje
cteknu cy 14,95%, a 3anocneHn n GusLLM 3anocnenn cy cteknun 6,94% akumja
Tenekom Cpbuja.

MTen

JaBHO OCHOBHO apxaBHO npeay3ehe 3a TenekoMyHukauuje Penybnuke Cpncke,
Bawa Jlyka — Mten, pernctpoBaHo je Ha gaH 20. geuembpa 1996. rogmHe n oo
12. peuembpa 2002. rognHe OCHOBAHO je Kao ApXaBHO npeay3ehe y noTnyHOM
AP>XaBHOM BMaCHULITBY, Kada je WM3BpLEeHa BnacHu4yka TpaHcdopmaumja y
aKUMOHApPCKO APYLITBO M NPOMEHEH Ha3uB Yy TenekomyHukaumje Penybnuvke
Cpncke, a.a. bawa Jlyka.

Y cknagy ca 3akoHOM O npvBaTu3auuju ApXaBHoOr Kanutana y npegysehuma,
Pewewem OcHosHoOr cyga y bawa Jlyuu, og 12. gpeuembpa 2002. roguHe,
ynucaHa je npomeHa umeHa y TenekomyHukauuje PC, a.n. bamwa Jlyka, n
crtaTtycHa npomeHa. Ha ocHoBy Pewewa OcHoBHor cyaa y bawa Jlyum, og 28.
jyHa 2007. roguvHe, ynucaHa je CcTaTyCHa nNpoOMeHa - BracHU4YKa
TpaHcopmaumja, nNpoaajoM YKyrnHOr gena ApXasBHOr Kanutana Tenekom
Cpbwuja a.n. beorpag.

KynosuHom 65% ppxasHor kanutana, Tenekom Cpbuja je noctao BehuHCKM
BnacHuk Mrten-a.
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TpeHyTHO, MTen nma cnegehy CTpykTypy Kanutana:

- Tenekom Cpbuja, a.a. beorpag, Cpbuja — 65,01%;

- [leH3unjckn pesepBHU hoHa a.a., bawa Jlyka — 9,47 %;

- ®oHA 3a pectutyumjy Penybnuke Cpncke, a.a. bawa Jlyka — 5,03%;
- 3enTep doHA, a.a. bawa Jlyka — 4,89%;

- Octanu akumoHapu — 15,60%.

Tokom geuembpy 2013. rogmHe, NOKPEHYT je NOCTyNaK chajana, y3 npunajarwe
3aBucHor npasHor nuua — TT WHxewepuHra g.o.0. bawa Jlyka opg ctpaHe
MTen-a.

MTten je BnacHuk 49% ygena y OpywTtBy 3a TenekomyHukauunje mten JOO
Moaropuua.

mtel

OpywTBo 3a TenekomyHukauvje mtel JOO [Mogropuua, peructpoBaHo je 4.
anpwuna 2007. roguHe y LleHTpanHom peructpy lNpuspeaHor cyaa y lNoaropuun,
y cknagy ca 3akoHom o npuBpeaHum gpywiteuma LpHe Nope (“Cnyx6eHun nuct
PUI”, 6p. 6/2002, ,Cnyx6enn nuct LI, 6p. 17/2007, 80/2008, 40/2010,
73/2010, 36/2011 1 40/2011) noa pernctpaumoHnm 6pojem 5-0368574/001.

OcHuaun mtel -a 6unum cy:

1. MNpepy3ehe 3a TenekomyHukauuje ,Tenekom Cpbuja“ a.a., ca ceguwutem y
Beorpaay, Penybnuka Cpbuja, ca 51% BnacHuykor ygena u

2. Ogalar B.V., ca ceguwtem y Amctepgamy, Xonanguja, ca 49% BnacHUYKor
yaena.

MarunHckm ocHmBad mtel, Ogalar B.V., AMcTtepgam, XonaHauja je 1. doebpyapa
2010. rogmMHe npogao cBOj yaeo npeaysehy 3a TenekoMyHukauuje Penybnuke
Cpncke bamnsa Jlyka, Penybnuka Cpncka.

Y cknagy ca Oanykom BnacHuka mtern-a o nosehawy kanutana, og 12. mapTta
2010. roguHe, u3BplleHa je pokanuTanu3aumja mtel-a y umsHocy og EUR
40,000,000. CpeacrtBa gokanutanudauuje cy ynnaheHa of CTpaHe BracHuka
3akby4yHo ca 15. maptom 2010. roguHe, y 3aBUCHOCTU Of HMXOBOT
nponopunoHanHor ydyewha y mtel-y.
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mtel nocefnyje nuueHue 3a obaBrbake TeneKOMYyHUKaUMoHe [enaTHOCTU
nobujeHe og AreHuumje 3a eneKTpoHCKe KOMYHMKaLMje 1 NOoWTaHCKy AjenaTtHocT
LlpHe Nope.

OcHoBHa genaTtHocT mtel-a je npyxawe TenekoMyHVUKaLMOoHUX ycryra u apyre
MOCNOBHE aKTUBHOCTW.

TENYC

Tenyc je ocHoBaH Oanykom YnpasHor ogbopa Tenekom Cpbuja n nodeo ca
pagom y majy 2005. rognHe kao 3aTBOpeHO akumoHapcko apywteo, 100% vy
BNacHULWITBY OCHMBa4va — Tenekom Cpbuja.

FiberNet

Jyn 2008. rognHe - MatudHo papywTBo je ca XerbesHuuom LlpHe [ope
3aKrbyymnno YroBop O 3ajeQHMYKOM yrarawy 3a nocTtaBibame, ekcrnoatauujy un
oApXaBake ONTUYKOr N eHepreTckor kabna ayx npyre bap-BpbHuua.

Heuembap 2008. roguHe — Y unrby peanuaauunje HaBeaeHor yropopa, YnpaBHu
ogbop MaTtuyHor gpywTtea aoHeo je Oanyky o ocHmBamwy FiberNet-a.

Anpun 2013. roanHe — HagsopHu ogbop MatunyHor gpywtea AOHeO je aaHa 25.
anpuna 2013. roguHe, a y uurby omoryhaBawa nospahaja gena ocHuMBauYKor
kanutana, Opnyky ©6poj 125658/11-2013 kojom ce paje carnacHocT Ha
AoHowekwe Oanyke o cMawery OCHOBHOT KanuTtana ®dubepHeT-a.

Jyn 2013. roguHe — [Oana 30. jyna 2013. rognHe HagnexHu KoprnopaTuBHU
opraH FiberNet-a goHeo je OgnyKy 0 CMaheHy OCHOBHOT KanuTana.

TS:NET B.V.

®ebpyap 2010. rogunHe - M3BpweHa je peructpaumnja TS:NET B.V. y dopmun
3aTBOPEHOr aKUMOHAPCKOr ApyLWwTBa ca orpaHnyeHom ogrosopHowhy. Maj 2013.
roguHe - HapgsopHu opbop MaTtuuHor gpywTtBa OoHeOo je aaHa 23.5.2013.
rognHe Oanyky 6p. 152744/14-2013 kojom je aaTa carnacHoOCT Ha LOHOLWEHE
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Opnyke o cmanery ocHoBHor kanutana TSINET B.V., a y unrby noBnayemwa
pacnonoXmBnx cpeacTtasa y kopuct MatuyHor gpyLuTea.

Centembap 2013. roanHe — HapsopHu ogbop MaTtmyHor apywtBa OOHEO je
AaHa 19. centembpa 2013. roguHe, Ognyky 6poj 288253/11-2013 kojom je nata
carnacHocT y nornegy u3Hoca ogobpeHor cMarwera kanutana TS:NET B.V.

HD-WIN

OpywTtBo 3a TenekomyHukauuje ,HD-WIN“ p[.0.0 je ocHoBaHo 13.
centem6pa.2009. roguHe.

Op centembpa 2010. roguHe y cBom 100% BnacHuwTtBy mMma u HD-WIN
APEHA CTIOPT y XpBaTtckoj, koje nma 403BOSYy 3a EMUTOBaH-€ Ha TEPUTOPU)U
XpBaTckKe.

TPXULWITE

MakpoekoHOMCKM nogauu

PEMYBIMKA CPBUJA

Tokom uyetsptor kBaptana 2012. roguHe un Ha nodvetky 2013. rogvHe
MaKpOEKOHOMCKM MHAMKATOpM Moka3syjy 3Hake noborbliaka: npuBpeaHa
aKTUBHOCT ce 6naro onopasSba, MH(Nauuvja je Harno 3aycraBibeHa, AOK ce
CMOSrbHU JeduumnT cMmamyje.

Mogaum o ekoHoOMcKUM KpeTawumma y 2013. roanHU NpouereHn Cy Ha OCHOBY
OOCTYNHUX U Oo caga objaBrbeHux nogartaka. Peannu pact BAl1, y ueHama un3
npeTxogHe roguHe, y 4etBptom kBaptany 2013. roguHe, y OQHOCY Ha WUCTU
nepuopg NpeTxogHe rogmHe, nsHocuo je 2,7%. BAIN n3paxeH y Tekyhum ueHama
y 2013. roguHn nsdocu PC[ 3.761,3 mnpa.

MoTpowayke ueHe y geuembpy 2013. roguHe, y ogHocy Ha uctu mecey 2012.
roguHe, nosehaHe cy 3a 2,2%, AOK NpoceyaH roguiltsun pacT nsHocu 7,8%.
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MHaycTpujcka npoussogrwa y Penybnvum Cpbuju y pgeuembpy 2013. roguHe
Beha je 3a 0,5% y ogHocy Ha geuembap 2012. rognHe, a y OAHOCY Ha Npocek
2012. rognHe Beha je 3a 9,5%. iHaycTpujcka nponsBoara y nepuoay jaHyap —
aeuembap 2013. roguHe, y ogHocy Ha uctu nepuog 2012. roauHe, Beha je 3a
5,5%.

MocmatpaHo no cektopuma, y geuembpy 2013. rogunHe, y OAHOCY Ha UCTU
mecey, 2012. roauHe, 3abenexeHa cy cnegeha kpetama:

- cektop CHaboeBarwe €neKTPUYHOM EHEeprvjoM, racom, napomMm u
KnumaTuaauuja, pact oa 5,9%,

- cektop PygapctBo, pacTt og 5,7%, u

- cektop lNpepanuBayka nHayctpuja, nag og 1,9%.

Hajsehun yTnuaj Ha pact nHgyctpujcke npoussogrwe y 2013. roauHu, y ogHocy
Ha 2012. roauHy, nmane cy: NPou3BOA4Ha MOTOPHMX BO3WUMa M MNpUKONULA,
npouvssBoghka AepuBaTa HadTe, NPOU3BOAHA €ENEeKTpUYHEe eHepruje, u
NpPou3BOAHa XeMukanumja u XeMmnjCKux npomssoaa.

YKynHa CnoSsbHOTProBmHcka pobHa pasmeHa Penybnuke Cpbuje 3a nepuog
jaHyap-geuembap 2013. rogmHe UsHoCw:

- 35.157,4 mwunumoHa USD - nopact og 16,6% y ogHocy Ha uctu nepuog
NpeTXo4He roguHe;

- 26.462,1 munuoHa EUR - nopact og 12,8% y ogHocy Ha uctu nepuop
NpeTxo4He roguHe.

Oeduvumt msHocn 5.928,6 munmoHa USD, wto 4mHM cmamwewe of 23% y
OOHOCY Ha UCTW Nepuoa NPeTXofHe roanHe.

lMokpuBeHoCT yBO3a M3BO30M M3HOcKM 71,1% n Beha je on NOKPMBEHOCTU Y
MCTOM nepuoay npeTxoaHe roguHe, kaga je nsHocuna $59,3%.

NudnatopHu nputncum cy y 2013. rogmHn 6unum Bprio HUCKKU, nocebHo y Apyroj
NOMNOBMHM rOgVHe, Kafa je npocedyHa MeceyHa ctona mHdnaumje nsHocuna —
0,1%. Y3 Hucky arperatHy Tpaxwy, [obOpa nosrbonpmBpedHa ces3oHa W,
NOCNeAMYHO, HWXM TPOLUKOBM Yy MpoOM3BOOHW XpaHe 6unu cy BaxaH
Oe3VH(aTopHu pakTop, OOK Cy MpUTUCaK HaBuLle Ha WHauwnjy sBpLumne
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perynucaHe LeHe — roToBo uernokynaH pacTt ueHa y 2013. roguHun (2,2%)
Ayryje ce pacTy perynucaHux LeHa (aonpuHoc 2,1 n.n.). "

MpoceyHa 3apaga 6e3 nopesa u gonpuHoca ucnnaheHa y 2013. roguHu y
Penybnvun Cpbujn, y ogHocy 2012. roanHy, HoOMuHanHo je Beha 3a 6,2%, a
pearnHo je mawa 3a 1,5%. lNpocevHa HeTO 3apaga 3anocrneHux y Penybnuum
Cpbuju je y 2013. roanuu 6una 43.932 auHapa.

lMpema pesyntatmma AHkeTe O pagHoj cHa3u M3 oktobpa 2013. rogmnHe, cTtona
He3anoCneHoCTN je y OAHOCY Ha anpuncke nogatke cMakeHa 3a 4,0 n.n., Ha
20,1%. Y nctom nepmogy ctona 3anocneHocTu je nosehaHa 3a 2,8 n.n., a ctona
aktTmBHocTh 3a 1,1 n.n.

lMpema nogaumma HauumoHanHe cnyxbe 3a 3anowsbaBake, 6poj He3anocrneHnx
je, HaKOH OBa Tpomecedja naga, y YeTBpTOM KBapTany nosehaH 3a 10.174, Ha
769.546 nuua.

Ha noyeTtky 2013. roanHe pedepeHTHa kamaTHa ctona nsHocuna je 11,5% v go
Kpaja rognHe je cmakweHa Ha 9,5%.

Oedwmunt Tekyher padyHa nnatHor 6unaHca cmaweH je Ha 5,0% bB[ll-a,
3axBarbyjyhu, npe ceera, CHaXXHOM pacTy M3BO3a Yy ayTOMOOMNCKO] U HadTHO)
NHOYCTPUjU.

BEOCHA U XEPLIETOBMHA

Y ToKy u3BewTajHOr nepuoga Mrten je, kao n BehuHa Apyrux NpuUBpenHUX
cybjekata y Penybnuum Cpnckoj, 6uo nog ogpeheHum ytunuajem domHaHcujcke
Kpu3e M MnoropLliaHux eKOHOMCKMX ycnoBa Ha TpxuwTty Penybnuke Cpncke u
BocHe n XepuerosuHe. BeposaTHO je ga he Mrten v y HapegHom nepuogy
nocrnioBatv y OTEeXaHUM U HEeu3BeCHUM MpPUBPEAHUM OKOSTHOCTUMA, LWTO je
nocneguua cnabsrbera onwTNUX eKOHOMCKUX akTuBHOCTU y Penybnuum Cpnckoj
n bocHn n XepueroBuHu. YTuuaj oBe Kpu3e Ha MOCMOBHE aKTMBHOCTU Huje
moryhe y uenoctu npegsBuaetm u 36or Tora MOCTOjM efeMeHT onwTe
HEN3BECHOCTW.

'http://www.nbs.rs/internet/cirilica/index.html

2 http://www.cekos.rs/prose%C4%8Dne-bruto-zarade-plate-decembar-2013-godine
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[o capa, Tekyha wuHaHcKjcka Kpu3a je wumana BeoOMa JIMMUTUPaH W
MHOMPEKTaH yTuuaj Ha oMHaHCKjCKO cTarwe 1 nepdopmaHce Mten-a, npe ceera
300r naga NocnoBHMX npuxoda u cnabuje Hannate noTpaxmBaka o4 Kynaua,
WTO je pesyntoBano nosehawem WCNpaBke BPEAHOCTU MOTpaxuBawa Of
Kynaua, kao 1 CMakeH-eM npuxoaa y obnactm pukcHe tenedoHmje.

MoropwaBajyha ekoHOMCKa cuTyaumja he HajgepoBaTHWje yTuuatm U Ha
CMakbere Kopuwhera TenekoMyHUKaUNoHUX ycnyra Ha TpxuwTty Penybnuvke
Cpncke 1 okpyxewa, WTO he BepoBaTHO pe3ynTupatm U CMakbeHeM
MOCNOBHNX aKkTUBHOCTU. OBO MOXe AMPEKTHO YyTULATU Ha U3HOCE OYeKMBaHMUX
npuxoga of, ocHoBHe fenaTHocTu y 2014. rognHw.

Ctona pacta bIM-a n cmawewe geduuymnra:

PeanHun pact B[l y Tpehem kBaptany 2013. roanHe, y o4HOCY Ha UCTW Nepuog
npeTxogHe roamHe, nsHocuo je 1,7%. Takohe, pact BAI y Tpehem kBapTany
2013. roguHe nsHocn 0,1% y ogHOCY Ha NpeTXOoA4HW KBapTan. 3

YKynaH nHgex notpolwaykux ueHa 3a 2013. roauHy msHocu 5,7%.

YkynaH 6poj 3anocneHux y bocHn n XepueroBuHu y 2013. rogmMHu u3HOCU
689.270, a 6poj He3anocrneHux je 553.762.

lMpoceyHa GpyTO NNarta no 3anoCneHoM:
- no obpauyHckom nepuoay IV ksaptan 2013. rognHe = 1.302 KM,
- no obpayyHckom nepuoay |l nonyrognwTe 2013. rogmHe = 1.291 KM.

LleHTpanHa 6aHka BocHe n XepuerosuHe (LIBBuX) objaBuna je cratuctuky
nnaTHor 6unaHca 3a gpyru kBaptan 2013. roguHe, Koja nokasyje fa je y ToM
nepuony 3abenexeH geduumt Tekyher padyHa y usHocy of 321,4 munuoHa
KMm.*

3http://www4bhas.ba
* http://www.cbbh.ba/?id=907&lang=bs
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LIPHA TOPA

MocmaTtpajyhn octBapeHe pesynTtaTe Ha Kpajy roguHe, 2013. roguHa je 6una
roavHa Benukux n3asoBa, anu 1 roanHa y Kojoj je gowsio 4O npeoKkpeTa TpeHga
€KOHOMCKOI pacTa W 3Ha4vajHOr HanpeTka Ha nyTy onopaBka UpHOropcke
npuspege.

Pacnonoxueu nogauu nokaayjy aa je HakoH 2012. rogunHe, y Kojoj je 3abenexeH
nag bAlM-a og 2,5%, 3a npeux geset meceun 2013. roguHe ocTBapeHa crtona
pacta bilM-a oa 3,1%.

YMepeH pacT je 3abenexeH y CBUM CEKTOpUMA, CeEM cekTopa npepahumBauyke
MHOYCTpUYje, Kao M y CEKTOpy MocrioBaka ca HekpeTHuHama. [lonasehn opf
OOCTYNHUX WMHOMKATOpa, y3 oOyekuBawa fa he ce ycnoctaBrbeHUM TPeHOOBU
3agpXxaTu OO0 Kpaja roauvHe, npouewyje ce ga he uUpHoropcka ekoHomuja y
2013. rognHu octBapuTu peanaH pact og 2,6%.

Ca acnekrta jaBHUX (buMHaHcuja, OOWNO je OO0 CMmawewa Ageduunta Ha 4,6%
BOM ca 6,7% bBAlM-a, konuko je u3Hocuo Ha kpajy 2012. roguHe, U TO
3axsarbyjyhmn Hannatu npuxoga y usHocy koju cy 3a 10,2% Buwmn y ogHocy Ha
2012. roguHy.

lMpoceyHa cTtona uHGnauuvje, y nepuogy jaHyap-oktobap, msHocuna je 2,6%,
LUTO je ucnoAd HMBoa MHnaumje npojekrosaHe 3a Tekyhy roguHy (3,0%). HakoH
pacTta ueHa Tokom 2012. roguHe, roguwka ctona uHdnaumje y 2013. rogmHu
nMa onagajyhun TpeHA4 M Ha 3HATHO je HWKEM HMBOY Hero npeTxogHe roguHe.
Kpetawe uHpnauvje y 2013. roaguHM AOMMHAHTHO je OnpederbeHo pacToM
LeHa XpaHe, ernekTpu4He eHepruje, akumsa Ha AyBaH, noBehawem OCHOBHE
ctone NAB-a ca 17% Ha 19%, kao 1 NagoM LieHa ropvea 1 ycnyra cMmeLuTaja.

lMpoceyHa 6pyTo 3apaga y oktobpy 2013. roguHe m3Hocuna je EUR 721, a
npoceyHa HeTo 3apaga EUR 475. Y nepuoay jaHyap-oktobap 2013. roguHe
3apage cy y ogHocy Ha muctu nepuog 2012. roguHe cmaneHe 3a 0,4%, HeTo
3apage 3a 1,8%, ook cy peanHe HeTo 3apage mane 4,3%.

HOedouvumt Tekyher padyHa nnaTtHor 6unaHca 3a geseT meceuun 2013. roguHe
nsHocuo je EUR 231,7 mununoHa n cmarseH je 3a 29,1% y nopehemwy ca nctum
nepuoooMm MNpeTxo4He roauHe, MNPBEHCTBEHO 3axBarbyjyhm  cmamery

18



CMOJbHOTProBNHCKOI }J,e(pI/ILI,MTa 3a 6,3% ” NO3UTMBHOM cangy Ha ocrtanmm
padvyHuma.

Mosehawe n3Bo3a poba 3a 3,8%, y3 UCTOBpeEMEHO CMahewe yBo3a 3a 4,1%
yTMuano je Ha cMmawere pobHor gedmuuTta Ha roguwrwem HmMBoy. Ha pact
M3BO3a HajBuULIE je yTMUaO MU3BO3 enekTpuyHe eHeprunje unu 197,0% Buwe y
O[HOCY Ha UCTU nepuoa NpeTxogHe roguHe.

PerynatuBea
Tenekom Cpbuja

Mpenys3ehe 3a TenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja“ a.n., beorpag, y cknagy
ca 3aKOHOM O eNleKTPOHCKMM KoMyHuKaumjama (,Cnyx6eHn rnacHuk* PC 6p.
44/10) n posBonama koje je msgana Penybnuyka areHumja 3a €neKkTpoHcke
KOMYHMKaLNje, Kao HaanexHo perynatopHo Teno, (y garbem tekcty: PATEJ),
obGaBrba OenaTHOCT EeNEeKTPOHCKMX KOMYyHMKauuja, WTo obyxsaTta: uarpagwy
UM NocTaBrbake, OApXKaBawe, Kopuwherwe N gaBawe Ha Kopuwhere jaBHUX
KOMYHUKaLUMOHNX Mpexa wn npunagajyhux cpeacraBa, Kao M npyxake jaBHO
AOCTYMHUX €NEKTPOHCKMX ycnyra.

Hana 28. jyna 2006. rogmHe, carnacHo 3akoHy O TenekoMyHukauujama,
MpaBunHuky o 6pojy 1 nepmuoay Ha Koju ce u3gaje nuueHua 3a jaBHe MobunHe
TENEeKOMYHMKaUMOHE MpeXe M ycnyre, Ka0 U O MWUHUManHMM YyCrnoBuMMa U
HajMateM U3HOCY jedHOKpaTHe HakHage 3a uagasane nuueHum (,CnyxbeHu
rnacHuk” PC 6p. 29/06 wn 77/06), PATEJ] je, y nocTtynky 3ameHe Baxehe
GSM/GSM1800 nuueHue [HdpywTBy, wu3gao JlMueHuy 3a jaBHY MOOWHY
TENEeKOMYHUKaUMOHY Mpexy W ycnyre jaBHe MobunHe TenekomyHuKauuoHe
mpexe, y cknagy ca GSM/GSM 1800 n UMTS/IMT-2000 ctaHgapaom, Koja je
nsgata Ha nepuog og 10 rogmHa. HakoH ncteka HaBeLeHor nepuoa, BaXHOCT
JlnueHue ce npoayxaBa Ha nepuwop on HapegHux 10 rogmHa, 6e3 3axTeBa
Tenekoma Cpbuja, ykonuko cy ycrnosu u3 JlnuyeHue ncnyweHu.

OpywTBo je pana 13. anpuna 2007. roguHe, y cknagy ca 3akoHOM O
TenekoMyHuKaumjama, y MOCTynkKy 3ameHe, gobwno JivueHuy 3a uarpagmy,
nocefoBawe M ekcnroatauujy jaBHe (OUKCHE TenekoMyHMKauuoHe Mpexe U
npyxawe ycrnyra jaBHe QUKCHE TenekoMyHUKaLuuoHe Mpexe of CcTpaHe
PATE/Jl-a, koja je nsgata Ha nepuog ao 9. jyHa 2017. roguHe. HakoH ucteka
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HaBegeHor poka, Tenekom Cpbuja MOXe MOAHETU 3axTeB 3a MPOAYXeHe
BaXkewa JluueHue, HajkacHuje LWecT Meceum npe ucreka ose JlnueHue.

HaHa 16. jyHa 2009. roguHe, OdpywTBO je gobuno JlvueHuy 3a jaBHY PUKCHY
BGexunyHy TenekoMyHukaumoHy mpexy (FWA) u 3a roBopHe ycnyre, npeHoc
naketa nopgataka W WCTOBpPeMeHW npeHoc rosopa W nogaTtaka (CDMA
nuueHua). JlinueHua je nsgarta Ha nepuog og 10 roguHa, ca no4YeTKOM npyxaka
KoMepumjanHmx ycrnyra y poky O4 LWeCT Meceunm of AaHa CTynawa Ha cHary
JlnueHue.

Of aKTMBHOCTM Yy Be3n ca perynatopHuMM OKBMPOM, Ca WMMMAMKauujama Ha
nocnoBawe AdpywTBa y 2013. roguHun, nsgsaja ce cnegehe :

- [pywTBO je BpPWWMNO agMUHUCTATUBHO TEXHWUYKE MpUMNpeMe 3a npouec
npeHoca Opoja y PUKCHO] Mpexun, y cknagy ca obaBe3oMm npornvcaHom
MpaBnnNHUKOM O NpeHocuBOCTM Bpoja y jaBHUM TenedOHCKUM Mpexama
Ha (OMKCHOj nokauuju, 4Ynju nodetak je nnaHvpadH 3a 1. anpun 2014.
roaunHe.

- PATEI-y je nogHeT PerynatopHu nssewTtaj 3a 2012. roguHy no HOBOM
mogeny (mogen Tekyhmx TpowkoBa — CCA), kao jegaH o ocHOBa 3a
nponucueamne LieHa perynmcaHux ycnyra og ctpaHe PATE/-a.

MTten

Perynucarwe TpxuwTa TenekoMyHukauuja y bocHu u XepuerosuHu je y
HagnexHoctu PerynatopHe areHumje 3a KOMyHuKaumje (y AarbeM TekcTy:
AreHuuja), a 3acHoBaHO je Ha 3akoHy O KoMyHukauunjama (,Cnyx6eHn rnacHuk
buX* ©6poj 31/03, 75/06, 32/10 wn 98/12) wn [llonutuum cekTopa
TenekoMyHuKaLmja n NoA3aKoOHCKUM akTuma.

Y 2013. rogvHn 3aBpLUEH je TMpouecC jaBHWX KOHCynTauuja y Be3u ca
lMpeoHaupToM 3aKOHa O E€fIeKTPOHCKMM KOMYHMKaumjama Koju je npunpemMusio
MwuHucTapcTBO KOMYHUKaLMja u TpaHcnopTa buX.

Y 2013. rognHn MuHUCTapCTBO KOMyHMKaLuMja n TpaHcnopTa buX ytepauno je
lMpeonor nonuTuke cekTopa TenekoMyHukauuja bocHe n XepueroBuHe 3a
nepuog oa 2013. po 2017. roguHe Kojum cy pedumHUcaHM npaBun pasBoja
TenekoMmyHukaumoHor TpxuwTa. [loctojehmn perynatopHu okeup y buX ce
3aCHMBa Ha perynaTtopHoM OkBupy EY.
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MTten pagu y cknagy ca Baxxehum gossonama koje My je gogenuna AreHuuja, v
TO:

- [JosBona 3a jaBHOr onepatopa ukcHe TenedoHuje, og 1. jyHa 2002.
roauHe;

- [JosBona 3a obasrbatbe genaTHOCTM AaBaoua npuctyna MHTepHeTy, of
15. mapta 2013. roguHe;

- [HosBona 3a npyxanwe GSM ycnyra, og 12. oktobpa 2004. rognHe;

- [osBona 3a npyxake MOOUMHMX ycryra Ha yHUBep3anHuM MOOWMHUM
TenekomyHukaunoHum cuctemmma (UMTS), og 26. mapTta 2009. roguHe;

- [HosBona 3a gucTpubyuunjy ayguoBU3YENHUX MEAWNJCKUX Yycnyra u
Meanjcknx ycnyra paguja, og 16. mapta 2010. roguHe.

Y anpuny 2013. roanHe, Ha oCcHOBY AHanuse TpXuTa No3nBa Koju 3aBpLuaBajy
y uHaMBmMayanHum mobunHum mpexama, AreHumja je npornacuna Mrten a.a.
Bawa Jlyka, BH Telecom a.g. Capajeso n XT g.o.0. Moctap 3a onepartope ca
3HayajHOM TPXWULLUHOM CHAroM Ha TPXWULWITY TepMuHaumje nosvea y BRacTuTy
jaBHy MOOGUNHY TenedOHCKY Mpexy, He3aBWCHO oa Mpexe y buX y kojoj je
No3nB 3anoyeo.

AreHuuja je npornawieHMMm ornepaTtopuma ogpeauria pasnuuuTte perynaTtopHe
obaBese, Kao WITO Cy Mnpyxawa npuctyna v kopuwherwa enemeHara Mpexe,
HegUCKpUMMHaUMja,  TpaHCNApPeHTHOCT, pavyyHOBOACTBEHO  pasfBajamse,
KOHTpOSIa LieHa 1 TPOLUKOBHO pavyyHOBOACTBO.

Y cknagy ca WHCTpykuMjoM O MeTodonormju ucnutvBaka KBanuTeTa jaBHUX
TenekoMYHUKaLUNOHUX ycryra y OUKCHUM Mpexama, AreHumju ce JocTaBibajy
pefoBHU LLIECTOMECEYHN U3BeLTaju O pe3ynTaTuma Mepera KBanuteTa jaBHUX
TenekoMyHUKaUnoHuX ycrnyra y (ouKCcHoj mpexn Mten-a, nodeB oa 1. jaHyapa
2012. roaunHe.

mtel

lMyHa npumeHa 3akoHa O enekTPOHCKMM koMyHukauujama ("Cn. nuct UMM, 6p.
40/13, og 13.8.2013. rogmHe) nounkbe og 21.¢oebpyapa.2014. roguHe.

Perynucamwe TpxuwTa TenekomyHukaumja y LpHoj opu je y HagnexHocTtu
AreHuuje 3a enekTpoHCKE KOMYHWMKauMWje M NOLITaHCKy AjenaTHocT (y Aarbem
TekcTy: AreHuuja). Ha ocHoBy m3BpLueHe AHanM3e peneBaHTHUX TPXULUTA Koje
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ce Tu4y UKCHe Mpexe cnegehu onepaTtopu cy NpornaileHn 3a ornepartope ca
3Ha4ajHOM TPXKMLLIHOM CHarom:

- TepMmuHauuja y pukcHy mpexy - LipHoropckn Tenekom n mtel

- ycnyra usHajMrbuBarwa MHPacTPyKType Yy (PUKCHOj Mpexun (yKIbydyjyhu
n LLU) — LUpHoropcku Tenekom.

Ha TpxuwTty wumpokonojacHor npuctyna MHTepHeTy Ha HMBOY Marnonpogaje,
LipHoropckn Tenekom je oppeheH ka0 onepaTop Ca 3Ha4yajHOM TPXULLHOM
CHaroMm n HameTHyTe cy My oaroBapajyhe perynatopHe obaBese 3a nocrnoBahe
y 2014. roguHw.

lMpeHocuBocT 6pojeBa je Ha cHa3m of noyeTka 2012. rognHe.

Onepatopuma je wu3amMeny octanux, HameTHyTa un obaBe3a TPOLUKOBHOrN
payYyHOBOATCBA.

TENYC

lMNocebHa 3akoHCKa perynaTtusa, kaga cy y nuTaky ycryre ogpxaBama XurnjeHe
He MocToju.

Kapa cy y nutawy ycnyre pusnyko-TEXHUYKE N NPOTMBMOXApHe 3awTute, oBa
obnact ce perynuwe 3akoHOM O opyxjy u MmyHuumju ("Cn. rmacHuk® PC 6poj
9/92, 53/93, 67/93, 48/94, 44/98, 39/2003, 85/2005-gp.zakoH, 101/2005-
Aap.3akoH n 27/2011 - YC), 3akoHom o npusatHoMm obesbehery (,Cn. rmacHuk®
PC 6poj 104/13), 3akoHoM o 3awTtutn of noxapa (,Cn. rnacHuk PC* 6p.
111/2009) n HeKONULMHOM NOL3aKOHCKMX akaTa.

FiberNet

FiberNet nocnyje y cknagy ca 3akOHOM O €feKTPOHCKMM KOMYyHMKauujama u3
2013. roguHe. Y 2013. roguMHu, n3y3eB HOBOLOHETOr 3akoHa O €NeKTPOHCKUM
komyHukaumnjama (,Cn. nuct UpHe lope“ 40/2013) Hnje 6uno nameHa 3akoHa
KOjW YyTUYYy Ha MOCIOBaHE.
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TS:NET B.V.

TS:NET B.V. nocnyje no npasy XonaHauvje. Kpajem 2012. rognHe cTynune cy
Ha cHary n3MeHe 3akoHa Koje omoryhasajy dpnekcubunHujy opmy nocnosama
komnaHvja y XonaHauju (Flex BV act), n 3anodete cy npunpeme paau
ycknahusawa nocrnosawa TS:NET B.V. ca HaBegeHum nsmeHama.

HD-WIN

lMopen 3akoHa M 3aKOHCKUX perynaTtvea U3 ferna onwTer nocnoBaka ApyLTsa,
Ha nocnoBawe ApeHacnopTt TB nocebaH ytuuaj umajy: 3akoH o pagnoandysnjm
(,Cn. rmacHuk PC*, 6p.42/2002, 97/2004, 76/2005, 79/2005-ap.3akoH, 62/2006,
85/2006, 86/2006-ucnp. n 41/2009), 3akoH O ayTOPCKOM M CPOAHUM npaBuMa
(,Cn. rmacHuk PC*, 6p. 104/2009, 99/2011 n 119/2012) n 3akoH O jaBHOM
nHpopmuncamwy (,Cn. rmacHuk PC*, 6p.43/2003, 61/2005, 71/2009 n 89/ 2010-
oanyka YC n 41/2011-oanyka YC).

Y 2013. roguHun Huje 61no n3ameHa OBMX 3aKOHa, anu je TPEHYTHO y TOKY u3spaga
HOBOI 3aKOHa O jaBHOM MHOpMUCaky U Meaujuma.

TpXuLwiTe TeNneKoOMyHUKauuja

TenekoMyHuKauuje, ka0 OCHOBHa AenaTHocT MaTuyHor apywtea M BehunHe
3aBUCHMX ApyLiTaBa, NpeacTaBsbajy NPUBPESHN CEKTOP KOjU N nopen OTeXaHUX
TPXKULLIHMX yCroBa U CBETCKe PMHaHCUjCKe Kpu3e benexe ctabunHe npuxoae,
y3 6naru pact. Ml nopea youeHux HeraTuBHMX TPEHAOBA HA EKOHOMCKOM MNIiaHy,
TENEKOMYHUKALMOHO TPXUWITE je U aarbe AuHamundHo. [lopen wmspasute
KOHKYpeHLMje, NpeBacxo4HO Yy AOMeHY TenedoHuje u MHTepHeTa, NocrnoBaHe
OBOI CEKTOpaA je U KanuTanHO NMHTEH3UBHO.

CneuunduryHocT MaTU4HOr 1 3aBUCHUX ApyLUTaBa je WTO NOochyjy Ha TepUTopuju
Cpbwuje, bocHe n XepuerosuHe n LipHe Nope, 3a pasnuky oa BehunHe nokanHmx
onepatopa Ha patum TpxuwTtuma. [lopen HaBegHUX 3emarba, 3aBUCHO
apywtso HD-WIN nocnyje n y XpsaTtckoj u MakegoHuju, a 36or cneunduyHe
AenaTHOCTU, ONUC TPXKULWTAa Ha Kojuma nocnyje he 6utn 3acebHO NpukasaH.

TenekomyHuKaLMoOHa TPXULWITa Cy perynucaHa M TOKOM nocrenrwe AeleHuje
nocteneHo nubepann3oBaHa No cerMeHTMMa NnocrnoBaka. 3HavajaH nokasaterb
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nnbepanusauunje TpXULWITA TerieKkOMyHUKaumja, npeactaBfba NPEHOCUMBOCT
bpojesa.

3a rope HaBefeHa TpPU OCHOBHA TPXMWLITa nocnosakwa MaTudHOr 1 3aBUCHUX
apylwTtaBsa, 3a uKcHy TenedoHujy ce Mmoxe pehn fa je ca acnekra >XMBOTHOT
uuknyca ywna y dasdy 6naror onagawa, npeBacxogHo 360r aTpakTUBHOCTU
MOBunHe TenegoHnje 1 CBe N3paxkeHujer npenacka Ha guTuTandy TenedoHujy.
Cee je Buwe TenedOHCKNX, KabnoBCKMX WU MHTEPHET onepaTtepa Koju ce y
TEXHONOIMjU NpeHoca rnaca ocnawajy Ha IHTepHer.

3ajegHNYKa KapakTepucTuka cBa Tpy TpxuwTa Yy MOOWNHOj TenedoHujn je
YBPCTO YCrnocTaBibeHa KOHKypeHLUMja ca bapeM Tpu onepaTopa, Kao 1 NoTnyHa
nnbepanunsaumja nocnoBawa 6asupaHor Ha 3G TEXHOMOMMjKU, NaKo je TpaXKHa
3a OBOM BpPCTOM ycryra jowl yBeK Ha penaTMBHO HWUCKOM HUBOY. 3a BuLle
cermeHata mobunHe tenedoHuje ce moxe pehn ga cy y crabunHoj cdasun, ca
Gnarum nopactoM KOpWUCHUKa, npe cBera postpaid ycnyra. [lMopact 6poja
nameTHUX TenedoHa JOMPMHOCKU jadary OBOr CerMeHTa M oTBapa NpocTop 3a
Aarbu pacr.

Kopnwherwe WHTepHeTa pgaHac npeactaBba He3aMeHibMB — CErMeHT
caBpemMeHor JpywTBa UM edukacHy nogplky passBojy WH(pOpMaLnoHoOr
apywTtBa. MHTepHeT TexHororvje cy jegaH of WM3y3eTHO BaXHWX YuHUaua
€KOHOMCKOI pacTa 1 HanpeTka jeaHe 3emrbe jep nosehawe Opoja npukrbyyaka
LUMpoOKomnojacHor npuctyna NHTepHeTy OupekTHO yTude Ha nosehawe B[l-a.
CTone neHeTpaumje MHTEPHET ycnyra KapakTepuie KOHTUHYUpaHu pacT, WTo je
npe ceBera YCrnoBSbEHO (PUKCHUM LLUMPOKOMNOjaCHUM MPUCTYNOM. Ycryre ce y
OBOM CermMeHTy MnocrioBaka HernpecTaHo pasBujajy Kpo3 nosehare npucTynHux
6p3unHa, yBohewe pasnmunMTmx nakeTta 3a cneundundHe Kkateropmje KOpMcHuKa um
CMak€eHE LieHa nakeTa.

TpxuwTa guctpmubyumje Meanjcknx cagpxaja ce no CTPYKTypu U TEXHomnornjama
npeHoca HUCY 3HayajHO Mewana y 04HOCY Ha NpeTxoaHy roamHy. KoHkypeHumja
je y OBOM CErMeHTy Ha CBUM MNojeaUHAYHUM TPXULITUMA U3Y3€THO MHTEH3UBHA,
ca Benukum bpojem guctpubyrtepa.

3ajegHNYKa KapakTepucTmMka cBa TpyY OCHOBHa TpxuwTa MaTuyHOr 1 3aBUCHMUX
ApYyLUTaBa 4mja je OCHOBHA AenaTHOCT 13 obnactn TenekoMyHukaumja je garu
pa3Boj M npowupewe bundle ycnyra OAHOCHO MakeTa Koju objeaumyjy BuLLE
ycrnyra, WwTO Kao nocrieauuy umMa nopacT nakeTckux npetnnartHuka y 2013.
rOOVHMU.
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CPBNJA

TpxuwTte TenekoMmyHukauuja y Peny6nuum Cpbuju je perynucaHo u nocteneHo
nnbepann3oBaHo NO cerMeHTMMa nocnoBawa of 2006. roguHe. [Mpema
npenMMuHapHuMm  nogauuma Penybnvyke areHumje 3a  eneKkTpoHcKe
KOMYyHUKaumje, yKynHo yyewhe TenekomyHukauumja y BAr-y Penybnuke Cpbuje
ny 2013. roguHn octaje Ha CcTabunHoM HUBOY of ckopo 5%, ca yKynHuUM
npuxogom of 1,6 munujapam EYP u mHBecTuumjama koje Genexe pacT of
13,4%, y nsHocy oa 262 munuonHa EYP.

Hajsehe yyelwhe y ykynHum npuxoguma umajy mobunHa tenedonuvja ca 56,3%
n cukcHa ca 20,9%. Cnegme wHTepHeT ycnyre ca ydewhem og 11,9% w
anctpmbyumja megujckux cagpxaja ca 7,53%.

PasBoj WT cektopa npaTe W 3akoHCKa W perynatMBHa akTUBHOCTU U
nnbepanunsauunja perynaTtopHor pexuma, ykibydyjyhm pgoHowewe Ctpateruvje
pasBoja nHgopmaumoHor apywTtea y Cpouju go 2020. roguHe, Kao n yeohewe
nporpama e-ynpase y MHOrMM ApXXaBHUM UHCTUTYLMjama.

3a TpxuwTe ¢ukcHe TenedgoHnje ce Moxe pehu ga je ywno y dasy
nnbepanunsauuje, kojy he 3aokpyxmtn yBohewe npeHoca 6poja oa 1. anpuna
2014. rogmHe. Kao u Ha gpyrum TpXuwTma (oukcHe TenedoHunje, NnpuMeTaH je
TpeHn4 npenacka Ha gurntanny tenedoHunjy. Takohe, NnpMMeTaH je U CMakbeHU
obum caobpahaja npeko @UKCHUX Mpexa 360r cBe wu3paxeHujer ydelwwha
mMobunHe TenedoHuje. Minak, 3Hayaj oBOr TpXMLITA je U Jarbe BEeriMkW, LITO
rnokasyje n YmheHunua ga nocTtoje KoMnaHuje Koje y oBaj CerMeHT TeK ynaase.

Mopen Tenekoma Cpbuja, Ha TpxuUwTy hrukcHe Tenedonunje og 2009. roguHe
nocnyjy n OpuoH TenekoMm p[.0.0., beorpag, paHvje Media Works, 3atum
TeneHop g.0.0., beorpag «koju je nvueHUy 3a jaBHY  (PUKCHY
TeNeKOMyHUKaumoHy Mpexy u ycnyre gobuo 2010. roguHe. Tokom 2012.
roguHe nuueHuy gobwujajy un Serbia Broadband — Cpnicke kabnoscke mpexe
a.o.o., beorpag, MNKOM pg.o.0. beorpag u WHBecTt UHxewepuHr g.0.0., Hosu
Can, a y 2013. roguHu Ha TpxuwTte dukcHe TenedoHuje y Cpbuju ynase u
Beorpug g.o.0., beorpaa, Knight Development Support, Hosn Cag n JET TV,
LWabay, ymme ce 6poj onepaTopa Koju uMajy nuueHuy 3a PUKCHy TenedoHujy
yBehaBa Ha geBeT onepaTopa.

Mpema npenvmuHapHum nogaumma PATEJ-a 3a 2013. roguHy, y Cpbuju je
OGMNo OKO TPU MUNMOHA (PUKCHUX KopucHuKa. NMocnoeanwe Tenekoma Cpbuja y
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cerMeHTy ukcHe TenedoHuje ocTaje AOMUHAHTHO, Kako Y (PMHAHCKjCKOM, Tako
Ny TEXHUYKOM CMUCHY.

Ha TpxuwTty mobunHe TtenedoHuje cy M garbe NpucyTHa Tpu oneparopa:
Tenekom Cpbwuja a.a., TeneHop A4.0.0. beorpag n Bun mobune g.0.0. beorpaga.
Cea Tpu onepaTopa noceayjy nuueHue 3a jaBHy MOOUITHY TENEKOMYHUKaLMOHY
Mpexy W ycryre jaBHe MobOuUnHe TenekOMyHMKauMoHe Mpexe y cknagy ca
GSM/GSM1800 n UMTS/IMT-2000 ctaHgapaom Koje je nsgao Paten. JlnueHue
cy usgare 3a teputopujy Penybnunke Cpbuje, n 1o Ha nepmog og 10 rogmHa, a
nocrne ucTteka TOr nepuoga BaXKHOCT NUUEHUEe Ce NpoAyxaBa Ha nepwog of
HapeaHux 10 roguHa, 6e3 3axTeBa nmaoua nuueHLe, YKONKO Cy CBU YCNOBU U3
NNLEHLIE NCNYHEHN.

3a Buwe cermeHata mobunHe TeneduHnje ce moxe pehn ga cy y ctabunHoj
dasu, ca Gnarnm nopacTomM KOPUCHUKA, Npe cBera postpaid ycnyra.

Penybnuyka areHuuwja 3a enekTpoHCke KOMyHuKauuje je objaBuna pa je y
Cp6ujn y 2013. roanHun 3 jeaHe y opyry Mpexy mobunHe TenedoHumje npeHeTo
5% Buwe 6pojeBa Hero y NpeTxoaHoj rognHu.

TpxuwTe WHTepHeta y Penybnuum Cpbujm je n y 2013. roguHn HactaBumio
TPpeH4 pacta 13 nNpPeTXo4HuX roauHa. HajsacTynsbeHuju HadmH npuctyna
WMHTepHeTy u parbe je ADSL npuctyn. lMpuctyn WHTepHeTy je Moryhe
oCTBapuTM M nytem kKabnosckor mogema, AWPEKTHO, npeko Eterneta, nytem
onTuykor kabna, 6exnyHum nytem y cdpekseHumjckum onceaumma og 2,4 GHz n
58 GHz, koju cy y cnobogHom pexumy ynotpebe, y mawem 6pojy
kopuwherwem oncera 3,4-3,6 GHz n nytem UMTS (3G) mpexe MOBUAHUX
onepartopa.

Mpema nogaumma Penybnuykor 3aBoga 3a cratuctuky, y 2013. rogumHu y
Cpbujn 59,9% pomahmHCcTaBa uma padvyHap, WTO npeacTtasBrba nosehawe oA
4,7%, pok 55,8% pomahuHcTaBa nocefyje WMHTEPHET MPUKIbyyYakK, OLHOCHO
8,3% BuLWwe Hero npeTxogHe roguHe. Buwe oa 2,6 MunvoHa nuua KOpUCTU
padyyHap CBaKor [aHa, a WHTepHeT cBakora [aHa Kopuctu Buwe on 2,4
MUNMoHa nuua. [leo ucTpaxuBawa Koje je cnpoBeo Penybnuuku 3aBog 3a
CTaTUCTUKY, a ogHocK ce Ha npeay3eha nokasyje aa 100% kopuctu padyHap y
nocnoBawy, UHTEPHET npuKkrbyvak uma 99,6%, a 87,6% KOpUCTU eneKTpoHCKe
cepBuUCe jaBHe yrnpase.
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CermeHt ADSL Mmanonpogaje he v y HapegHOM nepuogy ©OuTM 3HavajaH
reHeparop pacra.

Tpxuwte guctpmbyumnje meamjckmx cagpxaja y Penybnuun Cpbuju Huje ce y
2013. rognHn 3Ha4ajHo npomeHurnio. OnepaTopwu Cy CBOje ycryre npyxanm
npeko cnegehunx jaBHUX TENEKOMYHUKaLMOHUX Mpexa:

- kabnoscke gucTpubyTnuBHe Mpexe (KkoakcujanHe, XmubpugHe v onTu4yke) —
KDS, koje ykrby4yjy 1 aHanorHy n gurntannsy KDS;

- jaBHe ukcHe TenedoHcke mpexe — IPTV;

- carenutcke auctpubytmsHe mpexe (Direct to Home) — DTH.

-y Cpbuju je y 2013. rogmHn nocrnosano 36 onepaTtepa, AOMUHAHTHO
OpenIPTV wn MTT KDS. AdurutanHa nnatgopma je HepasBujeHa, na
camnum TUM 1 Pay naketn. Kopuctn ce DTH nnatdgopma Polaris Media,
yjeaHo v rnaBHu BMA AncTtpmbyumje ApeHacnopT KaHana, y BrnacHULWTBY
3aBucHor gpywtsa HD-WIN, a nOKpMBEHOCT TpXuWLUTa Of CTpaHe OBOr
3aBucHor gpywTea je oko 50%.

- pagwu yHanpehera ycrnyre n kbeHor KkBanuTteTa, 3agpXaBakba KOPUCHUKA,
onbpaHe TpXuLWHe Mo3vumje, Kao W jadawy umuua [pywTBa Kao
onepaTtopa Koju npyxa cse BpcTe ycnyra, Tenekom Cpbuja HenpecTaHo
oborahyje Box nakete ogHocHO bundle ycnyre, objeguMiaBakbeM BuULLE
ycrnyra y jeQMHCTBEHY MoHyay.

BEOCHA N XEPLEIOBUHA

Yyewhe TenekoOMyHUKaAUMOHT cektopa Yy octBapeHom bB[ll-y bocHe wu
XepueroBuHe, wusHocn 5,5%. lpema nopaumma LleHTpanHe 6aHke bBuX,
npoLueH-eHa BPeJHOCT TpxXuLWTa TenekoMmyHukauuja 3a 2013. roguHy nsHocu 1,4
mununjapae KM.

CTpykTypa oOCTBapeHux npuxoga Ha TEeNeKOMYHUKAUMOHOM  TPXWULLITY
KOHTMHYMPaHO Ce Mer,a Y KOpUCT ycnyra mobunHe tenedoHuje n npeHoca
nogataka y (UKCHOj M mobunHoj mpexu. [Npuxog op ycnyra mobunHe
TenedoHunje y 2013. rognHn msHocmo je oko 55% o4 YKYMHO npoueHseHUX
npuxoaa TPXMULUTA.

TpxuwTe ukcHe TenedoHuje je ca acrnekTa XMBOTHOI Luknyca ywno y dgasy
onagawa. VctoBpeMeHO, TpXuUWTe LWUPOKOMNojacHNX ycnyra ynasu y dasy
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3penocTtn, ca W3y3eTKOM CerMeHTa npeHoca nojaTtaka nytem MobunHe
TenedoHuje.

Ha TpxuwTty cukcHe Tenedonnje buX, Ha gaH 31. peuembap 2013. roauHe,
pernosano je 13 onepaTtopa, o4 4Yera Cy Tpu onepaTopa ca 3HayajHOM
TpXuUWHOM cHarom, Mten a.g. bawa Jlyka, BX Tenekom n XT MocTap.

Bpoj npeTnnatHuka dukcHe TenedoHnje JOMUHAHTHUX onepaTopa y buX je Ha
kpajy 2013. roanHe nsHocmo oko 850 xurbaga (WwTo je 5% mare y ogHocy Ha
npeTxoaHn nepuog). MNMpoueweHo TpxUWHO yyewhe MTten-a, ca acnekta 6poja
KOopucHuKa nsHocu 34,2%.

Jlnbepanunzaumja TenekomyHukaumjckor TpxuwTa bBuX, nocebHo ycnyra
NPEeHOCMBOCTN TenedoHCKMX 6pojeBa 3a KOPUCHUKE UKCHUX  jaBHUX
TenedoHCKMX ycnyra, gosena je Ao npeHeceHux Buwe ofg 8.000 6pojeBa y
2013. rognHun. Ctona neHeTpaumje dovkcHe Tenedonnje y buX onaga n'y 2013.
roguHn unsHocn 22,5%, a y ogHocy Ha 6poj gomahuHctasa y BuX usHocu
77,0%.

Ycnyre mobunHe TenedoHuje kopuctn 92% rpahana buX, wTo ykasyje ga je
TpXKULWTE MOOWNHe y dhasn 3penocTu, a NocebHO y cerMeHTy roBopHux n SMS
ycnyra. lNpouewyje ce aa je yaeo nameTHux TenedoHa Ha TPXUWTY MobunHe
TenedoHnje y oBOj roauHm pgocturao umsHoc on 40%. Y 2013. roguHm
avrutanusaumja mpexe y buX je y notnyHocTu 3aBpLueHa.

TpxuwTte MobunHe TenedoHuje y BOCHM Kn XepueroBuHW KapakTepulle
Jenosawe TPU JOMUHAHTHA ornepaTtopa n 4YeTupu service provider-a. Hocmnoum
possone 3a npyxawe GSM ycnyra y buX cy: bX Tenekom a.4. Capajeso, Mten
a.n. bawa Jlyka n XT g.o.0. Moctap (EpoHerT), kao un service provider-n: |zi,
Happy, Haloo u Blic net. BehnHa HaBepgeHux service providera Hyan ycnyre u3
AoMeHa prepaid cermeHTa.

MpeHocmBocT GpojeBa y MOBWnHOj Mpexn nodvena je og 1. jaHyapa 2013.
roavHe, ca YKyrnHo oko 7 xurbaga npeHeceHux 6pojesa.

Ctona neHeTpauuje ycnyra mobunHe tenedoHnje y buX ycnopasa pact un y
2013. roanHn npoueweHa je Ha 92%, ca 6pojeMm KopucHUKa ycryra MobunHe
TenedoHunje o oko 3,5 MUMoHa.
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TpxuwHo ydvyewhe MTen-a npema WHTEpPHMM npoueHama, ca acnekrta 6poja
KOpuUcHMKa Ha HuBoY BuX, nsHocn 43,0%, ca yyewhem postpaid kopucHuka og
oko 17%.

CTona neHeTpaumje KOpUCHMKA LLUMPOKOMOjacHOr npuctyna y MobunHoj Mmpexu
je 4%.

Y Toky 2013. roguHe OOMUWHATHM OMepaTopu Cy HaCTaBUNU aKTMBHOCTWU Ha
pa3Bojy UMTS wmpexa y BbocHu n XepuerosuHu. lNoctojehe UMTS wmpexe
NOKpmBajy CTaHOBHULWITBO BocHe 1 XepuerosBuHe ca oko 60%.

Y majy 2013. roguHe MT1en je noctao npeu onepatop y BocHu n XepueroBnHu
Koju je peanusoBao LTE nunoTt npojekat n No TOM OCHOBY Mnonaxe npaso Ha
ocnobanawe gurntanHe gusuaeHae.

Ha paH 31. gpeuembap 2013. roanHe y bocHu n XepuerosuHu genosao je 71
provider vitepHeT ycnyra (2012: 64).

Crtony neHeTpauuje wWHTepHeT ycnyra Ha TpxuwTy BunX kapakrepuwe
KOHTMHYMpaH pacT, npe cBera 360r PUMKCHOr LUMPOKOMNojacHor npuctyna. bpoj
KOPUCHWKa ycriyra UKCHOr wmnpokonojacHor npuctyna y buX 3a 2013. roguHy
je nsHocwmo oko 507.000, WwTO 3HA4YM ga je cTona neHeTpaumje y ogHocy Ha 6poj
ctaHoBHMka Yy bBuX wu3sHocuna 13%. Crtona neHeTpauuvje UKCHOTr
LUMPOKOMOjacHOr NpucTyna y ogHocy Ha 6poj gomahuHctasa y buX, nsHocuna
je 44%. TpxuwHo yyewhe Mrten-a Ha HuBoy bBuX, y obnactm dukcHor
LLIMPOKOMOjacHOr NPUCTYNa, MHTEPHO ce npouekwyje Ha 23%.

LIPHA TOPA

Ha tpxuwty LipHe lope aumpektHo nocnyjy mtel, FiberNet n HD-WIN, n 10 y
cerMeHTy mobunHe tenedoHuje, dukcHe TenedoHunje (nytem Wi-Max mpexe),
anctpubyumje meaumjcknx cagpxaja n obesbehera TpaHCNOPTHUX KanauuTeTa
3a provider-e KOMyHUKaUWOHWX Yycriyra, Kao M noBes3vBaka Ca MHOCTPAHUM
TEeNeKOMYHUKaLUMOHUM Mpexama.

TpxuwTe mobunHe TenedoHnje KapakTepue 3HavyajHa KOHKypeHuuja, ca Tpu
NpuCyTHa onepaTopa, Koju Texe MOTMyHOj MoaepHu3aumju moburnHe mpexe,
LUMpEerY paguo cnekTpa, Behoj NoHyau TenedOHCKMX anapaTta Ha TPXULITY U
pasBojeM cepBuCa M MynNTUMeaunjanHux cagpxaja. Ha TpxuwTty ukcHe
TenedoHnje je npumeTHa LOMMHauMja OpywTBa T-com, Kao U BeENUKU 6poj
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onepartopa Koju ycnyre npyxajy nytem gurutanHe TexHonoruje. Mten ycnyre
dukcHe TenedoHuje npyxa nytem Wi-Max mpexe.

MpojekaT npeHocmBocTM BpojeBa (number portability) je npucytaH Ha OBOM
TPXULLITY.

Y LpHoj Nopu nocnyjy 4 kabnoscka onepaTepa, 4OMUHaHTHO ExtraTV (T-com) u
BBM, ca passujeHOM nakeTckom npogajom. Oa ctpaHe 3aBucHor gpywrtea HD-
WIN, kopuctu ce DTH nnatdopma TotanTB koja Hema ApeHacnopT kaHane.

HD-WIN nocnyje Ha jow gBa TpXxuwTa, y XpBaTckoj 1 MakegoHWju.

XpBaTcko TpXuwTe kKabnoscke AuCTpUbyuunje KapakTepulle eKCKIy3MBHO
npucyctBo Ha IPTV u DTH MaxTV nnatgopmn Xpsatckor Tenekoma u
pa3BujeHa nakeTcka npoaaja. Kao n Ha npeTxogHMM ONUCaHUM TPXULITUMA, Of
CTpaHe oBor 3aBucHor apywTtea ce kopuctu DTH nnatdopma TotanTB-a, a
NOKPMBEHO je oko 60% TpxuwiTa.

Y Makegonuju je HD-WIN ekcknyauBHo npucytaHd Ha IPTV MaxTV nnatdopmu
MakegnoHckor Tenekoma. lNnatdopma Koja ce KOPUCTU 1 Ha OBOM TPXULITY je
OTX og TotanTB-a, y3 NnokpnBeHOCT TpxuLwTa o oko 30%.

[(MaBHU KOHKYpPEHT Ha TpxuwTuma rge nocnyje ApeHacnopt je MKO meana ca
ceojum CnopTtKny6 kaHanuma, Ynanuua United Group-a.

3a pasnuky oa CBUX rope HaBedeHuX ApyLuTaBa, 3aBUCHO APYLWITBO Tenyc ce
GaBn ycnyrama pegoBHOr ofpXaBaka MOCMOBHOI NpocTopa WM U3NYKOTr
obe3behera objekaTta n UMOBUHE U Nnocnyje Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje.
Y 2013. roguHu rmasHu kynuu cy Tenekom Cpbuja n JI TMTT (85% npuxona on
npoAaje) kao 1 ocTanu HernoBe3aHu Kynuu.
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KOPIMOPATUBHO YIMNPABJbAHE

KopnopaTvMBHO ynpaBrbake npeacTaBfba CUCTEM 3a ynpaBibake U KOHTPOMY
npvBpegHMX ApywTaBa. 3axsasbyjyhv OBakBOM MNpPUCTYNy ynpaerbaky,
Tenekom Cpbuja gonasm go 60rbMx MexaHu3ama opraHusauuvje u KOHTporne,
Kao n 0o edukacHe pacrnogene HagnexHoctn. OBakBuM npuctynomMm Tenekom
Cpbwuja, Takohe, ynuBa Behe noeepewe koA MHBeCTUTOpa. PasaBajawe npasa
CBOjuHe u pykoBohewa Tenekoma Cpbuja, 04roBopHOCT NpemMa akumoHapuma,
pearoBake Ha HWXOBE WHTEpPece, TPaHCMapeHTHOCT W 3axTeBu obGaBesHor
n3BeLUTaBaka, akTyenHu cy NpUHUMNM KOju foBoae Ao Borbux pesyntaTta.

Mpakca pobGpor KopnopaTMBHOr yrpaBibaka LOMNPUHOCKM W OLPXMBOM
€KOHOMCKOM pa3sBojy, jep noborbliaBa MOCroBHU pesynTtaT [pywTsa, Heros
pact u npocutabunHoct. Kao npvBpeaHO OpYyLITBO KOje MOKpuBa jeqHy of
OCHOBHUX MH(PACTPYKTYPHUX yHKUuMja gpywTBa, Tenekom Cpbuja oBum
nyTemMm gaje noactpek 6pojHMM NOCNOBHUM NapTHEPMMA U APYLUTBY Y LENUHN.

KOPMNOPATUBHU OPFAHN U CUCTEM KOPINMOPTUBHOT YINPABJbAHA
Tenekom Cpbuja

Kako 6u Ha Hajoorbu mMoryhn HauvH opraHm3oBao ynpasribake [pyliTBOM U
OAroBOPMO M3a30BMMa nocnosawa, Tenekom Cpbuja, Kao OAroBOPHO APYLUTBO,
OpraHn3oBaHO je No NPUHUUNY ABOAOMHOr ynpaBrbawa. OpraHn Tenekom
Cpbuja cy:

- CkynwTuHa
- Hap3sophu ogbop
- W3BpwHu ogbop.

OpywtBO npeacrtaBba jeAVHCTBEH TMOCMOBHM CUCTEM  CTPYKTyMpaH no
YHKLUMOHANTHOM N TEePUTOPUjanHO-TPXKULLHOM MPUHLINNY, KOje CBOje MOCIOBHE
UnrbeBe OCTBapyje KpO3 TMOCMOBHE LUeNuHe KojuMa pykoBOoAEe W3BPLUHU
ONPEKTOPM.

LWema y npunory npukasyje opraHu3auunoHy cTpyktypy Tenekom Cpbuja
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HA30PHW OOBOP

CEKPETAPMIAT
R

WHTEPHA PEBM3MIA

W3BPLUHK OQBOP

M3BPLUHM [IMPEKTOP 34 IT M3BPIUHMW [JAPEKTOR 34 M3BPLUHM [APEKTOR 34

MOAPLUKY W ICT CEPBMCE / TMPUBATHE KOPVICHHKE / NOCOBHE KOPHCHUKE /
BMPEKLIMIA 3A 1T AVPEKLIMIA 3A NPHBATHE AMPEKLIMIA 3A NOCNOBHE

NOAPLUKY M ICT CEPBUCE KOPHCHUKE KOPHCHUKE

W3BPLIHUA JIMPEKTOP 3A
TbY[CKE PECYPCE /
AHPEKUHIA 35 JoY ACKE
PECYPCE

M3BPLUHM IMPERTOP W3BPLLIHW IMPEKTOP 34 M3BPLUHM IMPEKTOP 34
DUHAHCHIE / LMPERLIAIA

3A DMHAHCUIE

WAMEHOBAH 3A TEXHWKY [ AMPEKLIIA 3A
TEHEPASIHOT IMPEKTOPA TEXHMKY

PETMIA GEOTPAL, PETHMIA HOBH CAZL PETWIA KPATYIEBAL

CKYTWTUNHA

CKynwTnHa je KoprnopaTuBHM opraH [pywTBa y KOjeM akuMoHapwu OCTBapyjy
CcBOja BnacHu4yka npasa. CKynwTuHy YnMHe CBU akuuoHapu OpywTtsBa. Y 2013.
rooguHn cy oppxaHe paBe cepgHuue CkynwtuHe 45. pefoBHa cefHuua
CkynwTtnHe opgpxaHa 27. jyHa 2013. roguHe wn 46. BaHpeaHa cegHuua
CkynwTtuHe ogpxxaHa 18 geuembpa 2013. rognHe.

NMPABA AKLLMOHAPA

[pywTBO rapaHTyje ocCTBapvBake WMOBUHCKMX W HEUMOBWHCKUX MpaBa
akumoHapa ytepheHnx 3akoHom, OcHuBaykum aktom, Ctatytom u Apyrum
aktTuma [Jpywitea.

ApylwTBO Ce pYyKOBOAM MNPUHUMMNOM paBHOMPABHOI W jegHaKor TpeTmaHa
akuuoHapa v npeaysvMa Mepe y TOM norneay, ykiby4yjyhu HapouumTo:

- obesbehmBane ga akumje ncTe Knace gajy ucra npasa,

- MpaBOBPEMEHO M pefoBHO fobujakse peneBaHTHUX uHGOpMauuja o
OpywTBy (ykrbyyyjyhm u umHpopmaumje [octynHe nytem web-cajta
ApywrTsa),

- yyewhe n rnacawe Ha CKynwTUHN,

- ©BnaroBpeMeHO, UCTUHUTO M MNOTNYHO MHAPOPMUCAHE O NUTakwMMa Koja cy
og nocebHor 3Hadvaja 3a pag [pywTtBa, a Koja ce Tuyy OUTHKUX
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KOpNopaTuUBHMUX MNPOMEHa, a Hapouuto u3meHa u pgonyHa CratyTa,
CMameHta unu nosehawa Kanurtana, 3HavajHUX NPOMeHa y BRAaCHWYKO]
CTPYKTYpW, CTaTyCHMX TMpOMeHa W npoMeHa npasBHe dopmMe ¢
pacnonarakba MMOBMHOM BENKe BPEeOHOCTH,

- obesbehumBarke paBHONPABHOI TPeTMaHa CBUX akumoHapa (ykibyudyjyhu
MaHWHCKE MU CTpaHe akuuoHape), a nocebHO eukacHy npasHy 3alTUTY
npaBa MakMHCKMX akumoHapa of 3rnoynotpebe npasBa o4 cTpaHe
aKunoHapa Koju nmajy BehuHy akuuja.

OpywTBo 3abpawyje n ctanHo he cnpevaBaTy HeOO3BOSbeHA TproBaka
aKumjama Ha OCHOBY NMoBepISbMBUX (MHCAjAepPCKMX) Hpopmauuja, kao n moryhe
3noynoTtpebe Koje ce 3acHUBajy Ha MehlyCOBHOM MocCroBamsy.

HAO3OPHW OOBOP

Hapa3opHu oabop je kopnopaTtuBHu opraH OpywTBa. bpoj unaHoBa HagsopHor
onbopa yTtBphyje ce Ctatytom [pywTBa, a nonasehu oag npyHumna aa ytepheH
6poj omoryhaea KOHTUHYMpPaH paj M cacTaB HeonxodaH fa obe3beamn BelwTUHe
n 3Hawa notpebHa 3a pag HaasopHor ogbopa. HaasopHu oabop nma 7(cegam)
4ynaHoBa, O KOjUX je HajMawe jeJaH He3aBWCHW 4naH, y cmucny Baxeher
3akoHa 0 NpMBpeaHUM OpyLUTBMMA.

Haa3opHn oabop u H-EeroBuM 4YNaHoOBM AyXXHM Cy [a NOCTynajy CaBeCHO U
nojanHo npema [pywTBy M akuMoHapuMma u ga nocrnoBe W3 CBOr Aenokpyra
obaBrbajy ca Ay>XHOM NaXXHO0M M Y pasyMHOM yBepewy Ada Aenyjy y Hajoorbem
nHTepecy OpywTBa.

UnaHoBu HapsopHor ogbopa:

- CBOje oaJslyKe 3acHMBajy Ha 06jeKTMBHOM M KOMMNETEHTHOM npocyhuBamy,
Ha OCHOBY CBWX AOCTYNHWX MHGOPMauMja 1 MULWIbEHA NUua CTPYYHUX
3a oagrosapajyhy obnacr,

- MOWTYyjy npaBuna y Be3n ca 3akibydereM MoCcroBa y Kojuma MnocToju
NNYHN MHTepec M 3abpaHa KOHKypeHuuje y 6uno Kom npaBHOM nocny
n/vunn TpaHcakumjun y koje [pywTBO CTyna unm o kome oany4yjy Opranu,

- 3a BpemMe K MO WCTEeKy MaHgaTa, nocTynajy ca nogauuma u
mMaTepujanuma [pywTBa kao ca noBepsbMBMM WHOpMaumjama, 6e3
ob3npa ga nn Te nHdopmMaumje npunagajy Kateropuju noBeprbmeux, y
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cknagy ca nosIMTUKOM U UHTEPHUM akTuma [pyliTBa O NOBEPSBUBOCTU
MHopMaumja.

UnaHose HapsopHor ogbopa 6upa CkynwTtnHa, 06M4HOM BERMHOM NPUCYTHUX
NN NpeacTaBfbeHMX akUMOHapa ca NpaBoOM rfiaca, kao M akuuMoHapa Koju, y
cknagy ca 3akoHom u CTaTyToMm, rnacajy nMcaHum nyTem.

KaHanpaTte 3a ns3bop ynaHosa HapgsopHor ogbopa npegnaxy HagsopHu ogbop,
Komucuja 3a MmeHoBawe, YKOMMKO MOCTOjU, UM akuyuoHapwu [pywTBa Koju
nMajy npaBo Ha npeanarake gHeBHor peaa CkynwTuHe.

KOMNCWJA 3A PEBM3NJY HAOSOPHOI OBOPA

Y unrby noBehawa edumkacHocTM paga, a y cknagy ca Cratytom Tenekom
Cpbwuja, HagsopHm opbop je paHa 13.12.2012. roguHe, goHeo Opanyky o
obpasoBarwy Komucuje 3a pesusnjy HagsopHor ogbopa ,Tenekom Cpbuja“ a.a.
Komucwuja 3a peBusnjy, 3a cBoj pag oarosapa HapsopHom oabopy AdpywTtBa u
AyXHa je Oga nogHocu u3BeluTaje O MNOCMAOBMMAa W akTMBHOCTMMA  Koje
npeay3uma, y cknagy ca HagnexHoctuma yTtBpheHuMm Baxehum 3akOHCKUM
nponvcuma, Hajmakwe [Ba nyTa rogulike, Kao U cBaku nyT kaja HaasopHu
onbop 3axTeBa goCTaBrbake TakBMX M3BellTaja. Komucuja 3a pesusnjy nma 3
(Tpn) unaHa, og Kojux je jeqaH npeaceaHunk Komucuje.

Komucuja 3a peBusnjy Hagsvpe, a He ynpasrba npouecoMm guHaHCujcKor
n3BelwTaBara. hbeHa yrnora ce, npeBacxogHo, ogHocu Ha obesbehusBarse aa cy
npoueaype, NOCTYyNuUM U KOHTPOMe Koje CrnpoBoge MOCIOBOACTBO U CMOSbHU
peBnsop TakeBe pna o06e3befyjy youyaBawe W CrnpedvaBajy [peLike u
HeperynapHocTy, OAHOCHO Ada uM omoryhaeajy npaBM4yHO W afekBaTHO
npynpemare n objaBrbmBake pUHaHCHjCkMX M3BellTaja. Takohe, Komucuja 3a
peEBM3Mjy BpLUM Haa3op Hag cnpoBohewem nocrnoBa y obnactn yHyTpallker
Hagsopa [pywTBa W npegnaxe pykoBoguoua OpraHvM3auuoHe LenuHe
HaanexHe 3a yHypalwn Hagsop y OpywTsy.

HapsopHn ogbop je HacTtojao aa y Komwucujy mmeHyje nuua oarosapajyhux
NpodecnoHanHMX U MUYHUX KapakTepucTuka U CTpydhake M3 peneBaHTHUX
obnactn.
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N3BPLHW OOBOP

UnaHoBe W3BpwHor ogbopa, ykbyyyjyhm mn eHepanHor gupektopa, 6Gupa
Hap3opHn opbop. YnaHoBu W3sepwHor ogbopa Cy W3BPLUHU  OUPEKTOPMW.
M3BpwHM ogbop mma 7 (cegam) ynaHoBa. M3BpLHM AMpeKTopu, OAHOCHO
M3BpwHM onbop Boge nocrnoBe [pynTBa y OKBMpPMMA CBOjUX HaOSIEXHOCTU
yTBpheHnx 3aKOHO U MHEPHMM akTuma [pyLiTBea.

CEKPETAP OPYLWUTBA

Tenekom Cpbuja nma Cekpetapa [pywTBa, kora umeHyje HagsopHu ogbdop.
HapgnexHoctn Cekpetapa [OpywTtBa ypeheHe cy Cratrytom [OpywTBa u
ogrosapajyhmum ognykama HagsopHor ogbopa.

N3JABA O NMPUMEHWN KOOEKCA KOPMNMOPATUBHOI YINPABIbAHA

Tenekom Cpbuja npumemnyje Kopgekc koprnopaTmBHOr ynpaerbawa [pywTsBa
Koju je ycBojeH Ha 1. cegHuum HaasopHor oabopa [pylwitea ogp»xaHoj gaHa 26.
jyha 2012. rogumHe wn o6jaBfb€H Ha WHTEPHET CcTpaHuum [pywTBa

WWW.TCJICKOM.PC.

OpywTBO HacToju [a pasBuje npakcy KOoprnopaTMBHOr ynpasrbawa Koja je
3acHOBaHa Ha CaBpeMEHUM 1 onwTenpuxsaheHnmM NpuHUMNuMa KoprnopaTuBHOT
ynpaBrbaka, UCKYCTBMMA U Haj00rb0j Npakcy y oBoj obnacTtu, a y3 nowToBake
3axTeBa npegsuheHnx Baxehum nponucuma, Kao M yBaxaBawe rnodanHux
TPXULLHUX yCroBa WU KpeTawa Ha JoMaheM TereKoOMYHUKaLMOHOM TPXULLTY U
AedrHncaHnx pasBojHUX Lmrbesa [pyLiTea.

HapnsopHu opbop [AdpywTBa HagnexaH je 3a npumeHy u Tymadewe Kopekca
KoprnopaTuBHOr yrnpasrbaka [dpywTtBa (y garbem TekcTy: Kogekc), pedoBHO
npahewe cnposohewa Kogekca n ycknaheHoCT KopnopaTnBHe opraHusaumje u
nenosamna [pywtea ca Kogekcom.

MpumeHa npuHUMNa afekBaTHOr yBaXkaBakba WHTepeca CBWUX MNOoCcTojehnx u
noTeHUMjanHUX akumoHapa, WHBECTUTOpa, noBepunaua, KOPUCHUKA YcCryra,
3anocneHux, YnaHosa opraHa [pywTBa, 06e36ehyje ce Kpo3, MHTEPHUM aKkTuMa
AeduHncaHe, NOCTynke paga u oaslydymBara KopropaTuBHUX opraHa [pywTsa,
Kao 1 Kpo3 KOMYHWKauuWjy 1 KoopauHauujy paga namehy ceux opraHa [dpyitsa,
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pykosogunaua Yy nMoClioBHOM ceauulTy ﬂ,pyLLITBa n uennMHama Heroee
TepMTopMjanHe opraHmsaLu/lje, 3arnocrieHnx, akumoHapa m jaBHOCTVI.

Y uvMnnemeHTauuju cuctemMa KOprnopaTMBHOr ynpasrbawa, Huje ©ouno
oAcTynawa o npasuna npegsuheHnx Kogekcom kopnopaTUBHON ynpaBrbaka.

MNMpaBa akunoHapa

Cse akuuje [pywTBa cy obuyHe akumje n cBaka akuuja gaje npaBo Ha jedaH
rnac y CkynwtnHu dpywtea.

lMpaBo ga nuyHO y4vecTByjy y pagy CKynwTuHe u pacnpasu O CBUM NUTakuma
Koja cy Ha OHeBHOM pefy cegHuue CKynwTuHe, ykribydyjyhu u npaBo Ha
noAHoWwewe npeasiora, NoctaBfbake MNUTawa Koja ce OAHOCe Ha Taudke
AHeBHOr pepa cegHuue CkynwtuHe n gobujake oarosopa, MMmajy akumMoHapu
koju noceayjy Hajmawe 0,1% akuuja on ykynHor ©Opoja akuuwja [OpywTsa,
OLHOCHO HMXOBWM NMYHOMONHMUM KOjU nNpeacTasrbajy Hajmawe 0,1% akumja oa
yKynHor 6poja akuunja OpywTBa.

YBohewe NpeTxo4HO HaBedeHOor LieH3yca 3a NMYHO ydewhe y pagy cegHvue
CKynwTnHe onpederbeHo je OKONMHOCTMMA MocTojakba BeoMa OpojHor Kopnyca
akumoHapa [JpywTBa (Buwe oa 4,8 MunvoHa). Y TakBMM ycrioBuma, ctaTyTapHoO
MHCUCTMpake Ha LEeH3yCy NpeacTaBrba umnepaTtms, jep 61 HEroBo 0ACyCTBO
MOrfo Aa nma 3a nocrneguuy yrpoxasake edUuKacHOCTU U pauuoHanHOCTU Y
NOCTYMKY OpraHn3oBasa 1 ogpxasaka cegHuue CkynwtuHe JpywTea.

HapaBHO, Hanpea HaBedeHW LEH3yC He orpaHuvaBa fnpaBa akuuoHapa Koju
nojeguHa4Ho nocenyjy mawe oa 0,1% op ykynHor 6poja akuuwja OpywTBa, oa
yyecTByjy y pagy cegHuue CKynwTuHe, Npeko 3ajeaHuYKor nyHOMOhHMKa nnu
0a rnacajy y oacycrsy.

OpywTBO ce pykoBOAM  NPUHLMMNOM pPaBHOMPABHOr W jeQHaKor TpeTMaHa
akuMoHapa u, y TOM cMucry, npegysMma Mepe kKojuma ce, uamehy ocranor,
omoryhaa:

- MpaBOBPEMEHO U pedoBHO fobujake CBUX peneBaHTHUX MHpopmaumja o
OpywTtBy, y cknagy ca obaBesama npeasuheHuMm Baxehum nponncuma
(Yykrbywyjyhu 1 vHdopmMaumje [OCTyNHe nyTeM WHTEpPHEeT cTpaHuue
ApywTsa),

- yyewhe n rmacanwe Ha CKynwTuHM,
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- BnaroBpeMeHO, UCTUHUTO U NOTNYHO MHAPOPMUCAHE O NUTakwMMa Koja cy
on nocebHor 3Havaja 3a pag [pywTBa, a Koja ce Tudy OWUTHUX
KOprnopaTUBHUX MNPOMEHa, Hapouuto wuaMmeHa wu pgonyHa CraTyTa,
cMarera unn nosehawa kanutana, 3HadajHUX NPOMeHa Yy BITACHUYKO]
CTPYKTYpW, CTaTyCHMX TMpPOMeHa W npoMeHa npasBHe dopmMe ¢
pacnonarakba MMOBMHOM BeNKe BPEeOHOCTH,

- oany4dmBane 0 n3bopy n paspelueny YnaHosa HagsopHor ogbopa,

- yTBphuBawe HakHaga nuvuMma umeHoBaHuMm Yy HapsopHu n M3BpLUHK
onbop AdpywTBa,

- obesbehmBarte paBHOMNPAaBHOr TPeTMaHa CBUX akumoHapa (yKibyudyjyhu
MatbMHCKe akLMoHape).

HpywTBO HacToju Aa noactuye yyelwhe akumoHapa y pagy CKynwTUHE, Uy TOM
cMucny:

- 6naroBpeMeHo 3aka3syje cegHuue CKynwtuHe, kako 6u omoryhuno
akunoHapuma pfa ce ynosHajy ca AHeBHUM pefoM CKynwtuHe W
npunpemMe 3a yyewhe Ha cegHUUM,

- npegsuha mexaHuM3am Koju omoryhaBa akuuoHapuma pa rnacajy y
O[CYCTBY, Tako [a NIUYHO U rracawe y 04CyCTBY, NMajy jeQHaKo OejCTBO.

CBe peneBaHTHe WHopmauunje uM martepujanu 3a cegHuuy CKynwTuHe,
ykibyuyjyhmn n dpoopmynape 3a gaBarwe nyHomohja u oopmMmynape 3a rnacame y
OfCYCTBY, OOCTYNHW Cy Ha WMHTEpPHET cTpaHuum [pywtBa www.Telnekom.pc, Y

3aKOHCKMM pPOKOBMMa npe ofpxasara cegHuue CKynwtuHe.

Y aKkTyenHum ycnoBuma nocTtojawa Beher 6poja akumoHapa, [OpywTBo Yy
BENNKOj MepU KOPUCTU CBOjY MHTEPHET CTpaHULy Yy nNpouecy KOMyHUUMpama Ka
akunoHapuma.

Hap3opHu oabop

HapsopHu ogbop nocnose 13 cBor genokpyra obaerba y cknagy ca Baxehum
3akoHckMM nponucuma, Ctatytom OpywTtea u MNocnosHukom o pagy HagsopHor
ogbopa, HacTojehu aa genyje y Hajborbem nHTepecy [pyLuTea.

[MocnoBHMKOM O pagy Koju je aoHeo HapsopHu oabop LpywTBa ypehenu cy:
opraHusaumja, HadMH paga, YKbyyyjyhu pokoBe UM HayvMH [ocTaBrbakba
MaTepujana 3a cegHuuy 4naHoBuma HapgsopHor opbopa, HayuH u3page u
cajpxaj 3anvcHuKa, npouenypa rnacamwa (KBOpyM 3a oapXaBake cefHuua u
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KBOPYM 3a [OHOLIEHE OoaNlyka) U gpyra nutakwa Of 3Hayaja 3a edumkacaH u
KBanuteTaH pag HagsopHor ogbopa.

HapsopHu ogbop nma 7 (cegam) unaHoBa, Koje 6upa CkynwTtuHa [Opywitea, og
KOjuX je jegaH HesaBucaH oa [pywTtea, y cmucny Baxehux nponuca (HesaBucaH
ynaH HapsopHor opbopa), a npegcegHuka 6upa HapsopHu ogbop msmehy
CBOjux unaHosa BehuHOM rnacoBa, og YKynHor 6poja unaHoBa HapgsopHor
onbopa, Ha npepnor ynaHosa HapgsopHor ogbopa, Koje npeanaxe KOHTPOMHM
akuynoHap [pywrTBa. lNpunukom npegnarawa nuua 3a u3bop npeacenHuka
Hap3sopHor oabopa, unaHoBn HapsopHor ogbopa koje npegnaxe KOHTPOMHW
akunoHap, pykoBode Ce MNPUMHUMMOM W3Yy3eTHOCTU KaHgugata Ha nnaHy
npodecnoHanHor yrnena, MMYHOr MHTerpuTeTa, NOBEpPEH-a akUunmoHapa 1 apyrmx
ynaHoBa HapasopHor ogbopa.

HapsopHu oabop je obpasosao Komucujy 3a pesusnjy (Ognyka 6p. 380052/6 og
13.12.2012. roguHe), Koja npegy3nmMa MNOCNOBE M aKTUBHOCTU Yy CKnagy ca
HagneXxHocTMMma yTBphEeHMM 3aKOHCKMM NponMcumMa U HaBedeHOM OAJSTYKOM O
HeHOM obpasoBamwy. [lomeHyTOM oanykom, m3mehy ocTtanor, geTarbHO Ccy
yTBphieHn: KBOpPYM 3a ofpkaBawe U HauynH oapkaBarwa cegHuua Komucmje 3a
peBu3njy, eH cactaB U MaHAaT, kKao M MpaBO Ha HakHady 3a paj 4naHoBa
Komucuje. Komucuja 3a cBoj pag ogrosapa HagsopHom ogbopy 1 n3sewtasa ra
O MOCMOBMMAa M aKTMBHOCTMMA KOje npeay3nma HajMake ABa nyTa roguviime,
kKao M cBakm nyT kaga HapgsopHu ogbop 3axTeBa [OCTaBibake TaKBUX
n3seLTaja.

U3BpwHM onbop

M3BpwHM opbop HpywTBa mma 7 (cegam) ynaHoBa - M3BPLUHE OUPEKTOpe
nmeHyje HagsopHun ogbop, a jeqHor o u3BpLUHMX OMPEKTOpaA, oBnawheHnx 3a
3actynawe [pywTtBa, HagsopHu ogbop umeHyje 3a reHepanHor Auvpekropa
OpywTBa. lNpunukom m3bopa M3BPLUHMX AupekTopa, HapsopHu opbop Boau
payyHa O HUXOBMM NpOPecnoHanHnMM, OpraHU3auuoHUM U FINYHUM
KBanuteTuma, a npunnkom usbopa reHepanHor OUpPeKTopa, PyKoBOAW ce
opraHuM3aumoHuM cnocobHocTMMa KangugaTta, Koje ce nocebHo ornefajy vy
edMKkacHOM opraHmsoBary nocnosawa [pywTBa u paga MaspwwHor ogdopa,
Kao 1 KoopAuHupamwy paga u3BpLUHMX aupektopa. OpraHusauunja, Ha4vH paga u
oanyymBawe WM3BpwHor ogbopa cy getarbHuje perynucaHu MocnoBHUKOM O
pagy, Koju je y ckrnagy ca CBOjUM 3aKOHCKMM W CTaTyTapHMM HaanexHoctuma
AoHeo MN3BpLuHM ogbop.

38



HakHage u Harpage 4iaHoBMMa opraHnmMma D,pyLLITBa

CkynwTuHa OpywTsBa je goHena Oanyky 6p. 117294/12 on 20. anpuna 2012.
roovHe KOjoM je yTBpAuna HakHaje 3a paf npeaceHuka n YnaHosa HagsopHor
opbopa (ca uameHama u gonyHama 6p. 203325/11-2013 op 27. jyHa 2013.
roguHe) n Ognyky 6p. 117294/13 og 20. anpuna 2012. roguHe o yTBphuBaky
NONUTUKE HakHaga 3a pag M3BPLUHOI AMPEKTopa WMEHOBAHOr 3a reHeparnHor
OVpeKTopa M ocTanux u3BpLIHMX aupektopa lNpeayseha 3a TeniekomMyHuKaumje
,renekom Cpbuja“ a.g. (ykrby4yjyhm n yroBope 0 pagy reHepanHor gupekropa u
ocTanunx U3BpLUHUX ANpPeEKTopa) (Ca nameHama n gonyHama 6p. 203325/12-2013
oa 27. jyHa 2013. roguHe). HagsopHu ogbop je goHeo Oanyky o obpasoBamwy
Komucuje 3a pesusnjy HapsopHor opgbopa ,Tenekoma Cpbuja“ a.g. 6p.
380052/6 og 13. geuembpa 2013. roguHe KojoM je, namehy ocrtanor, yTBpano u
NpaBo Ha HakHady 3a paj npeaceaHuKy 1 YnaHosnma Komucuje.

MocnoBu yHyTpawHer Hagsopa

Y [pywTBy je dopmupaHa opraHuMsauMOHa UennHa HaanexHa 3a nocrnose
YHyTpawmwer Hagsopa (nog HasvBoM: WHTepHa peBu3smja), Koja crnpoBoawu
aKTMBHOCTW KOHTpOIie ycknaheHocTn nocrnosawa [pyLitea ca 3aKoHOM, ApYrvM
nponucuma n aktuma [pywTBa. MHTepHa pesBusmnja obaBrba nocnose U3
CerMeHTa YyHyTpallker Hagsopa Koju obyxBaTtajy: KOHTpory YycknaheHocTu
nocrnioBawa [pywTBa Ca 3akOHOM, OpYrMM MponucMma M akTumMa OpyLTBa;
Hag30p Hag cnpoBONEeHeM pavyyHOBOACTBEHUX MOMUTUMKA W (PUHAHCUjCKUM
n3BelTaBakeM; NPoBepy crnpoBofewa nonuTuka ynpaeibakba pUsnLUMa;
npahewe ycknaheHocTn opraHusauuvje M genosawa [pyLITBaA ca KOOEKCOM
KOprnopaTUBHOI yrnpaBSbaka; BpeAHOBake MONMMTMKa WM npoueca y ApYLTBY,
Kao W npeanarawe wuUxoBor yHanpehewa. [dupektop VHTepHe peBusnje o
crpoBefeHOM HaA30py nocrioBawa PefoBHO n3BellTaBa Komucujy 3a pesunsujy.
Haa3opHu ogbop je CBOjMM MHTEPHUM akTMma, ypeauo HayduH cnpoBofhera u
opraHusauujy paga VHTepHe peBusnje nocriosama, yKrbydyjyhn n ycnose koje
MOpajy Aa wucnywasajy nuua koja obasrbajy MNoCroBe MWHTEpPHE peBusnje
nocrnosawa, y norrnegy npogecuoHanHor Unu cCTpyyHor 3Hawa, MUCKycTBa U
NOLUTOBaHa €TUYKUX HOPMU KOjU X YMHe nogobHnm 3a obaBrbake HaBegeHUX
nocnosa y [pyLwTsy.

HapnsopHu ogbop je ceojom Oanykom 6p. 152744/18-2013 ogn 23. maja 2013.
rooMHe  ycsojuo [loBerby WHTEpPHE peBu3Mje, Koja je HeonxogHa pagu
obe3beherwa HezaBUCHOr M OBjeKTUBHOr (PyHKLMOHMCAHA OpraHn3aumoHe
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LuenvHe HaanexHe 3a MnocrioBe MHTEpHe peBu3uvje, KojoM ce ypehyje cBpxa,
oBnawhewa, Oy)XHOCTW, OArOBOPHOCTM CBUX Yy4YeCHMKa y cnpoBohewy paga,
HaymMH crnpoBohewa paga M ocTana nuTakwa Koja ce OfHOCE Ha MHTEpHY
pesunsnjy y OpywTtsy. Nopea Tora, HaasopHu oadop je yceojuo u MNpaBunHuUK o
UHTEpPHO] peBusnju y MNpegysehy 3a TenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja“ a.n.
(6p. 152744/17-2013 op 23. maja 2013. roguHe), KOjoM je YCnocTaBuoO
NpuHUMNE Kojux ce nuua, koja obaBrbajy akTUBHOCTM peBu3vje, Mopajy
npuapxasaTu.

KomyHukaumja ca  jaBHowhy, ob6enopawuBawe  nogataka M
TpaHCNapeHTHOCT

OpywTtBo o06e36ehyje TpaHcnapeHTHOCT CBOr nocroBakwa Y3 WCNyhaBahe
npeasuheHnx obaeesa y norneny mssewTaBaka W objaBrbMBaka TavyHUX U
NOTAYHUX WHQOpMauMja, W y3 nMNOWTOBake NpUHUMNA pPedoBHOr U
GnaroBpemeHor MHopmMmcama nNyTeM CBOje MHTEPHET CTpaHuue. AKLUMOHapKU 1
jJaBHOCT ce, NPBEHCTBEHO, NYTEM UHTEPHET cTpaHuue [pywTBa nsselwltaBsajy o
duHaHCcnjcknm pesyntatuma [pywTBa, kKao m 0 cBMM OUTHUM porahajuma y
Be3n ca [pywTBOoM, 3a koje je obaBe3a TakBOr m3BellTaBara npeasuheHa
BaXkxehuM 3aKOHCKMM nponvcumMma n MHTepHUM aktuma AdpywTea.

OcTane akTMBHOCTM Y NPUMEHMN Kogekca

[pywTBO ynaxe mMakcumarnHe Hamnope 3a CTanHo yHanpehewe KoprnopaTuBHOr
cuctema Koju he rapaHToBaTW NOCTynawe CBUX opraHa [pyliTBa, HMXOBUX
YyrnaHoBa, 3anocneHnx u OpylwTea y LenuHu, y cknagy ca npasunuma Kogekca,
nocebHO y OMEHNMa KOju perynuLly:

- [TlocTtojare nu4HOr nHTepeca n ayXHOCTu nsberasamwa cykoba nHTepeca
- Capagtby koprnopaTuBHUX opraHa [pywtea

- Cysbujare n cnpevaBare kopynuuje n nogMmhueama

- AHraxoBane CrnofbHUX KOHCyNnTaHaTa

- [MocnosHy eTunky

OBa u3jaBa npepcrasrba cactaBHu Aeo KoHconnaoBaHoOr roguiliker n3BeLlTaja
0 nocnosamy ApywTea 3a 2013. rogunHy.
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MTten

lMocnoBawe MTen-a, kao gpywTBa Kanutana, OQHOCHO akuMoHapCKor ApyLITBa,
aeduHncaHo je ogpepbama 3akoHa O npuBpeaHMM apywTBuma Penybnuke
Cpncke. CarnacHo oBum ogpeabama n Ctatyty Mten, opraHe Mten 4nHe:

- CkynwTurHa akumoHapa,
- YnpasHu ogbop,

- ['eHepanHu gupekTop,

- W3BpwHu ogbop,

- Opbop 3a pesusujy,

- WHTepHn pesusop.

YnpasHu ogbop nma 7 (cegam) vnaHoBa, o4 Kojux je ABa msabpaHo y mapTty
2013. roguHe Ha ocHoBy Ognyke CKynwTUHE akunoHapa.

MN3BpLUHK 0a60p YMHE reHepanHu AMPEKTOP U U3BPLUHU AMPEKTOPMU U TO:

- W3BpwHu anpektop 3a omHaHcuje,

- W3BpwHU gmpekTop 3a TEXBHUKY,

- M3BpLwWHU gMpeKkTop 3a KopnopaTuBHe NOCMoBe,
- V3BpWwHM ANpeKTop 3a MapKeTUHT KU Npoaajy.

Kao dyHkuuja nogpuke y Mten je opraHnszosaHa ®PyHkuUMja 3a cTparterujy.

Opbop 3a pesusnjy uma 3 (Tpu) unaHa u 3agyXeH je 3a KOHTPony M3BellTaja
Mren.

M3jaBa 0 npumeHu cTaHgapaa KoprnopaTUBHOr yrpaBibamba

Y uwrby yHanpehewa KoprnopaTuBHMX OAHOCa u3Mely 3anHTepecoBaHUX
CTpaHa Koju npousunase u3 Baxehux 3akoHCKMX nponuca n mehyHapoaHo
npuxBaheHux Havena W WCKycTaBa HajborbMx Yy Mpakcu KoprnopaTUBHON
ynpasrbaka, MTen je ycBojuo conctBeHn Kogekc noHallawa n KopnopaTMBHOTP
ynpaBrbaksa, Kojer y noTnyHoCcTu npumersyje. OBUM KOOEKCOM Cy AeTarbHuje
yTBpHeHn MexaHu3Mn QYHKUMOHUCAka OpraHa akuumoHapcKor ApywTBa W
3awTnTa nHTepeca y MefycobHMM OgHOCUMa pasnUYUTMX Hocunaua uHTepeca
y Mrten. Kogekc je ytBpheH Ha ocHOBy 3akoHa O NpuBpPeAHVM OpyLUTBMMA
Penybnuke Cpncke, ogpeabe CraHgapgoa KoprnopaTUBHOP  yrnpaBibaka,
lMpunHUKMNa kopnopaTMBHOr ynpaBrbaka, YCBOjeHUX oA cTpaHe OpraHusauuje 3a
€KOHOMCKY capaany 1 passoj (OECD).
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Ha cBe wTo HWje perynucaHo Kogekcom, AMPEKTHO ce npumewnyjy oapenbe
3akoHa O npuBpegHUM ApywTBuMa, ofpeabe CrtaHgapga KoprnopaTUBHON
ynpaBrbaka koje goHocu Komwucmja 3a xapTuje of BpegHocTu, oapenbde
CratyTa n gpyrux onwTmnx akata akLMoHapcKor ApyLuTBa.

LUnre  akuynoHapckor apywtBa je ga CTanHOM NPUMEHOM  MPOMNUCaHuX
cTaHgapaa, kao 1 gobpvMM M OAroBOPHMM yrpaBibakbeM W  Hag3npamem
MOCMOBHMX W yrnpaBrbaukMx PyHKUMja yHanpean KOHKYPEHTCKY CMOCOOHOCT u
obe3begm NOBOSbHUjM aMBMjeHT 3a MHBECTULMOHY aKTMBHOCT aKLMOHAPCKOr
ApyLTBa.

Y Toky 2013. roguHe, Mten je npumeHom CTaHgapga KoprnopaTUBHOTP
ynpaBrbarwa U conctBeHor Kogekca noHallakwa 1 KopnopaTMBHOT ynpaBribakba,
06e3beano edmkacHy npuMeHy npuvHUMNA KOpPMopaTUBHOIN  ynpaBibaha
aKLMOHapPCKOr ApyLUTBa KPO3 NoHallaka koja cy ce ogHocuna Ha:

- ocurypake OCHOBa 3a edukacHy MnpuMeHy npuHuMna ynpaeibaka
aKUMOHAPCKNM OpYLUTBUMA;

- Mpasa akumoHapa v Kiby4YHe BrnacHu4ke yHKuuje;

- paBHONpaBaH TpPeTMaH akuMoHapa;

- yrory 3amHTepecoBaHMX CTpaHa Hocunaua uHTepeca Yy YynpaBrbawy
aKUMOHapPCKNUM OpYLUTBUMA;

- objaBromBane 1 jaBHOCT MHOpMaLmja u,

- YNnory v oaroBopHocT oabopa.

M3jaBa akunoHapckor apyLwiTea o ycknaheHoCcTn opraHusauuje u genosana ca
KOOEKCOM MnoHalwakwa, OAHOCHO CTaHgapAumMa KoprnopaTUBHOTN YyhpaBribahsa,
YMHW cacTaBHWM Oe0 OBOr U3BeLUTaja U 0bjaBrbeHa je Ha MHTEPHET CTpaHuuu, y
cekumjn ,MuBectutopmn®:

http://www.m:Ten.6a n nitepHeT ctpannumn bepase: http://www.blberza.com.

mtel

CxopHo CrtaTtyTty mtel-a, opratm mtel -a cy :

- Opbop gupekTopa, Kora YnHe lMNMpeaceaHuk Ogdopa u jow YeTupu YnaHa
n
- W3BpLHM gupekTop.
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MN3BplWHM OUPEKTOp MMEHyje OUPEeKTope OAroBOpHe 3a nojeanHe obnacty
nocrnoBama.

TENYC

Ynpasrbawe y Tenyc je opraHM30BaHO Kao jeHOLOMHO.
OpraHu Tenyc cy:

- CkynwTuHa n
- OupeKTop

OpraHusaumnoHy CTpykTypy Tenyc YmHe:

- Oupekuuja un
- TepuTtopujanHu ueHTpu

[vpekuuja je nogerbeHa Ha 4YeTupu opraHM3aunoHe LenuHe:
- KabuHeT amnpekTopa:

MomohHMK pgupekTopa 3a obnact ogpxaBawa XurmjeHe W peaoBHO
ogpxaBare

MomohHuK anpekTopa 3a obnacTt Pu3nyko TexHMYKor obesdbenera

- CrtpyyHa cnyxba 3a npaBHe 1 OnwTe NOCnoBe
- CrtpyuHa cnyxba 3a komepuumjany
- CrtpyyHa cnyxba 3a mHaHcuje.

TeputopujanHn LeHTPU OpYyLUTBaA CYy OpPraHM30BaHU y:

- beorpagy,

- Hwvwy,

- Kparbesy u

- Hosom Capy,

a kuMa pykosoge wedosu TeputopujaniHmx LeHTapa.

FiberNet
OpraHu FiberNet cy:
- OcHuBa4 n

- W3BpwHu gupekTop.
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TS:NET B.V.
Opranun TS:NET B.V. cy:

- CKkynwTuHa akumoHapa u
- Opbop n3BpLWHUX gMpeKkTopa.

TS:NET-om B.V. ynpasrba, ca oBnawhewnma v HagnexHoctuma Opbdopa
N3BPLLHMX OMpeKTopa, npaBHO nuue Sovereign Trust B.V., n3 Amctepaama, Ha
OCHOBY nocebHO 3akrby4yeHor Yroeopa O ynpasibawy, [LOK MNOCNOBE WU3
HagnexHoctn CKynwTuHe akumoHapa obaBrba reHepanHu gupektop MatuyHor
ApyLwTBa y PyHKUMjKU OCHMBaYa.

HD-WIN a.0.0.

Oprann XO-WWH cy: CkynwtnHa n gupekTop, Tako ga je ynpasrbawe HD-WIN
-OM OpraHn3oBaHo y (POpMM jeAHOLOMHOr yripaBibama.

HD-WIN je opraHusoBaHo y cnegehum uenvHama:

KabuHeT "'eHepanHor anpekropa

CekTop 3a TEXHUKY

- Cnyxb6a ctygujcke TeXHUKe

- Cnyxb6a catenutcke pexuje

- Cnyx6a 3a UT un pa3Boj
- CekTOop 3a npoaykuumjy
- CekTop 3a nporpam

- Cnyx6a pegakumnje

- CekTop 3a MapkeTuHr n npoaajy
- CexTOp 3a eKOHOMCKE M MpaBHE NOCnoBe

Y HD-WIN H kao jeguMHu kopnopaTMBHM OpraH apywTBa noctoju CKynwTuHa
[pywtBa caumhieHa of cBuX akumoHapa/ynaHosa OpywTsa. [Mytem CkynwtuHe
OpywTtBa cBM u4naHoBu [lpywiTBa OCTBapyjy CBOja BracHMYKa npasa.
lMepunognyHo ce ofgpxaeajy cegHuue ckynwTtuHe [pywTBa, Ha Kojuma ce
yTBphYjy OCHOBHUM npasuu passoja [pywTBa, cTpaTervje aksmauumje crnopTcKor
cajpxaja, HacTyn Ha TPXWWTY W [OHOCE ocTarne oanyke of cTpaTeLuKor
3Hayaja 3a [pywTtBo. Ha cegHuyama ce Takohe u 4naHosum [pywitBa
npeAcTaerbajy pesynrtatM nocnoBawa WM, CXOAHO TOMe, npeanaxy garou
npasumu pasBoja.
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CkynwTtnHa [pywTBa je Takohe Ta Koja gaje carnacHocT u opobpere 3a
noTnncMBare Yrosopa BpegHOCTU npeko 1 MunmnoHa eyp nowTo je YroBopom O
npuctynawy gedunHucaHo ga 'eHepanHu gupektop OpywTBa nma osnawhera
Aa 3akrbydyje YroBope BpeaHocT 4o 1 MunuoH eBpa, a ga 3a YroBope npeko
OBOr M3HOCa MOpa nmaTtu carnacHocT CkynwTtuHe dpywTea.
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NMOCNOBAHKE

CTPATENrnJA

MaTuyHO u 3aBuMCHa ApylwTBa YXUBAjy jeOUMHCTBEHY MO3vuUWj)y Y [OOMEHY
TenekoMmyHukauuja npe ceera Ha TpxuwTtuma Cpbuje, bocHe n XepuerosuHe n
LipHe lope, npyxajyhun cBOjUM KOPUCHUUMMA WHTErpucaHe ycriyre 3acHoBaHe
Ha MCNOpyuMW HajluMper CrnekTpa BWCOKOKBANMUTETHUX KOHBEPreHTHUX ycnyra.
VcToBpemMeHo, npyxajy nogpLuky YKYNMHOM EKOHOMCKOM OfnopaBKy U Jarbem
pa3Bojy pernoHa, nogpxasajyhun ocrtane npveBpeaHe cermeHTte, wvpehu Ha Taj
Ha4MH NOCIOBHY AeNnaTHOCT M NPeno3HaTibUBOCT.

Y 6pojHMM cermMeHTUMa MnocrioBawa, Npe CBera Ha NMOMEHYTUM TPXUWTUMa y
pernoHy, MaTudyHO ©n 3aBucCHa [JpywTBa uMajy Bogehy nosvuujy, Kojy
HenpecTaHo OpaHe WMHOBATUBHMM pa3sBOjEM Mpexa M ycnyra WHTerpucaHor
onepartopa.

Bucok HMBO nocrnoBHWx ambuuuja ce ornega y TeXwW 3a HeNpecTaHnM Jarbum
pacToM M pasBoOjeM, y3 jaky Cripery ca KopucHuuMma 4dmje xerbe n notpebe y
AOMeHY TenekoMyHukauumja npaTtuMo U ocTBapyjemo. Hactojumo pga wm
oMoryhMmo Heke o[ OCHOBHMX MNOrogHOCTM MOAEPHOr ApywTBa, a TO Cy
rnobarnHa NnoBe3aHOCT N BUCOK HUBO CpefcTaBa KOMyHuKaLmje 1 3abase.

CaBpeMeHO TPXXULLHO MOCnoBake Nopea mMatepujanHmx BPeAHOCTU CBe BULle
KapaKkTepuLLy 1 HemaTtepujanHe, oA Kojux ce npe ceera UcTuyy:

- Jbyackm kanuTan, OAHOCHO BELUTUMHE W 3Hawa Koja Cy HeonxogHa
3anocneHumMa fa nogpkasajy ctpartervjy nocrosama,

- WHdopmaumoHn kanutan, unm nHpopmaumoHn cuctem, 6ase nogaraka,
TEXHUKE U MeToe Koje Cy HeonxoAHe 3a OCcTBapewe cTparterunje u

- OpraHusaumoHu kanutarn, CnocoBGHOCT opraHusauvje ga CcnpoBoam
npouec NpoMeHa Koje Cy HeOoMnxoAdHe 3a NMpUMeEHy cTpaTtervje crBapara
BPEeaHOCTMW.

KoHKypeHTHN kanauuteT MaTu4HOr W 3aBUMCHUX [pyliTaBa Cce HenpecTaHo
yHanpenyje, y3 carnefjaBawe TpeHOa U pasBoja TEXHOSIOWKEe OCHOBe,
npvBpenHor ambujeHTa n adpuHnTeTa KopucHuka. OBO ce npe cBera 0AHOCKU Ha
APpYLUTBa KOja Mpyxajy LUMpWU crektap TenekoMyHUKauWoHUX ycryra, a TO cy
Tenekom Cpb6uja, MTen n mtel. HbnxoBo cTpaTewko onpenerbexte je pasBoj
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CBMX CerMeHaTa nocfioBakwa, OAHOCHO (UKCHE W MoOunHe TenegoHuje,
WHTEepHeTa n MynTumeauje.

MeHalLMeHT ¥ 3anocneHyn MaTuyHOr M 3aBUCHWUX OpyluTaBa CYy KOHCTaHTHO
aHraXxoBaHW Ha yHanpehewy U jayawy Kako KBanuTeTa U PasHOBPCHOCTU
ycriyra, Tako W opraHusaumoHe edUKacHOCTW, Kako GU OAroBOPUNN Ha BUCOKE
3axTeBe KnunjeHaTa y n3y3eTHO KOHKYPEHTHOM MOCIIOBHOM OKpYXKEHY.

Mopen HenpectaHor pasBoja TEXHUYKO-TEXHOSOLLIKE OCHOBe, jedaH of
OCHOBHUX MoJanuTeTa pasBoja Yy CeKTopy TenekoMyHukauuja je yHanpehewe
objeamweHnx ycnyra M HUXOBO npunarohaBawe cneumuyHMM rpynamMa
KOPUCHUKA 3a Koje ce popmMupajy naketu ycnyra. [larom pasBoj KomepLmjanHux
nakeTa ycnyra v yHanpeherwe noptdonuja ycnyre he tpacmpaTtu n ocurypatu
NepcrnekTMBY Nuaepa Ha TPXKULWTUMA Ha KojuMa ApyLuTBa nocnyjy.

Kako je mMoOGunHOCT noctana jegaH of OCHOBHMX 3axTeBa [[aHaluhser
KopucHuka, MatTuyHO ¥ 3aBuCHa [pylWTBa Yynaxy 3HayajHa cpeacTea vy
MynTUMegujanHe ycnyre kKoje cy cse vewhe obaBe3aH geo naketa. Y UCTOM
ayxy, yBoge ce v on-line kaHanu npogaje kao n ycnyre mobunHor nnahama.
[lopaTHM CerMeHT KOpUCHMKa 3a KOoju ce Kpeupajy cneunmduyHu naketun cy
NMOCMOBHU KOPUCHULN.

3agpxaBaky noctojehux v npuBnadewy HOBUMX KOPUCHMKA 3HauYajHO
OONPUHOCK Jarbu pasBoj MOOWUITHMX annukauuja, 4YecTo y CUMHEeprmju ca
ApyLwTBEHMM Mpexama, n cee Beha noHyaa smart TenedoHa. Y HapegHom
nepuogy, MatnyHo ppywTtBo je y [oMeHy noHyae Smart TenedoHa
NpuNpeMnno unsHeHanewe 3a CBOje KOPUCHWKE, YBONeHeM MNOTNyHO HOBOr
npounssohayva BpxyHcKe onpeme Ha Tpxuwte Cpbuje.

CneuudunyHun ctpaTtewkn unrbesu FiberNet-a cy, nopen yuspwher nosesnBara
ca mtel-om Kpo3 ONTUYKY WHMPPACTPYKTYpy, NoBe3uBawe MyTeM OMNTUKE ca
AnbaHvjom n Penybnukom CprnckoM M M3HajMIbUBaHKE OMTUYKMX BrakaHa.
[MoBesnBawem ca AnbaHujom 6K ce OTBOPUIIO HOBO TPXUWTE 3a npodajy
MHTepHeTa.

CtpaTternja nocnosarwa TS:NET B.V. je ycmepeHa Ha cTBapawe ycnosa 3a
narpagky W ekcnnoartauujy mehyHapogHe TpaHcnopTHe Mpexe MaTtuyHor
ApyLTBea.

OcHoBHU cTpaTtewkn uurb 3asucHor apywrtea HD-WIN je 3agpxaBamwe u
npowunperwe premium cagpxaja Koju ce eMuTyje Ha KaHanuma gpywTea Ha
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CBaKOM MoOjeAuHaYHOM TPXULLTY, 3aTUM npowupewe 6ase KopucHUKa/
ANCTpUbyTEpa N eBEHTYaNHO NPOLUMPEHE Ha HOBa TPXMULLITA.

Ha komepuwmjanHom HuBoy, MaTn4Ho 1 3aBMCHa ApywTBa he HacTojaTu Aa Kpo3
onTumMu3auuvjy OpeHOoBa oOCTBape jacHuje npeno3HaBake BPEOHOCTU W
YHKUMOHANMHOCTN  MapKEeTUHLIKUX W NpodajHMX onepauuja of cTpaHe
KOPUCHUKA.

Y OOMeHy MapkeTuHra, npomoBucahe ce MHOBaATUBHOCT npe cBera y obnactu
MOBUNHMX annukaumja n IHTepHeTa ca uurbaHMM Kamnakwama, WTo je y cknagy
ca rnobanHum TpenOoMm nosehawa kopuwhewa WHTepHeTa u OpyLITBEHUX
Mpexa.

CneunuyHocT  genaTHOCTU Tenyca Hamehe notpedby  3acebHor
ocMuLWIbaBaka cTpaTervje nocrnoBawa, Koja je Mnpe cBera ycMepeHa Ha
3apxxaBare noctojehux KnunjeHaTa, y3 garbe nocTerneHo Wmpewe Ha TPXKULITY
ycrnyra u3 peructpoBaHe genaTHocTu, unrbajyhu cpefre n Benvke npmeBpegHe
cybjekTe.

YCNYTE
Tenekom Cpbuja

Tenekom Cpbuja kao Bogeha TenekoMyHuKaumMoHa KOMMaHuja y permoHy Hyam
CBOjUM KOPUCHMLMMA LUMPOKM CnekTap ycnyra: MobwunHa, UKCHa, MHTEpHeT,
MyNTUMeOujanHu cepBmcKU, NPEeHOC nogaTaka.

JpywTBO TEXM Oa TeHAEHLUMO3HUMM YyBOheHeM HOBMX ycryra, a y cknagy ca
HenpecTaHNM HanpeTkoM TexHosformje y OBOj o6racTu, oaroBopu Ha
MHOrobpojHe 3axTeBe CBOjUX KOPWUCHMKA M [a OAPXM KOHKYPEHTHOCT Ha
TPXALLTY.

MocnoBHU KOpUCHNLM

Kako 6un ce 3apgoBorbune notpebe GU3HUC KOPUCHMKA M YNOTNyHWNa noHyna
Tenekom Cpbuja, y npsom kBaptany 2013. roguHe yBedeHa je ycnyra
AHTMBMpPYC 3allTUTa KOjOM je KopucHuuuma omoryheHo kopuwhene Beher
BGpoja aHTMBUPYCHUX COPTBEPCKUX MNPOM3BOAA 3a CBE BPCTE KOPUCHUYKE
onpemMe 1 nogaTtaka.
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Y ¢ebpyapy 2013. roanHe yBeaeHun cy HOBU UHTepHeT TapudHu naketn (NET
nakeTn) 3a NnpuBaTHe M NOCIIOBHE KOPUCHUKe, Bp3nHa fo: 5/1 Mbps, 10/1 Mbps,
20/1 Mbps, 30/2 Mbps, 50/2 Mbps n 100/2 Mbps.

Y wmapty 2013. roguHe yBegeHu cy nakeTtun ycrnyra BOX 3 n BOX 4 HamereHu
SOHO kopucHuuuMa, y Koje Cy YKIby4eHU (PUKCHU TenedgOHCKN NpUKIbyyak,
ycnyra acumeTpudHn npuctyn VIHTepHeTy, MobunHa TenedoHcka nuHuja n/mnm
ocHoBHM nakeT IPTV cepBuca 3a BU3HUC KOPUCHUKE OTBOPEHOT TMNa.

[MocrnoBHOM cermMeHTy KopucHuka Yy asrycty 2013. roguHe noHyga je
npowwupeHa ysohewem ycnyre Wifi BUS kao komnnetHor pewewa, rae
KopucHuk uma moryhHoct kynosuHe MiFi ypehaja (WiFi mogem ca GSM
moaynom n SIM kaptuuom) y3 nsabpane WiFi Bus nakete.

Ycnyrom CCaaS (Contact Center as a Serbice) NOCMOBHUM KOpUCHWUUMMA je
noHyheHo KomnneTHo outsourcing pelwlerwe KoHTakT n KopucHMYKMX LeHTapa
kKopuwherwem nHppactpyktype KoHTakT ueHTpa Tenekom Cpbuja ca onumoHum
aHra>xoBar-€M 3arnocneHnx y pagHom ogHocy y OpywiTsy.

M3 obnactn mobunHe nakeTcke KOMyHuKauuje yeegeHa je ycnyra Mobunuum Het
NakeTn rge ce KOpuCcTe HajHoBWje MeTode npyxawa ycnyre KopucHuuuma
ynotpebom cuctema 3a E2E QoS npyxawem FUP (fair user policy) HayuHa
obpayyHa nakeTcke KOMyHuKaumje. Ha oBaj HauMH ce KOPUCHUKY KOju NOTPOLUN
GecnnaTHM nakeTckn caobpahaj y okBMpy naketa npekomepHu caobpahaj He
Hannahyje, Beh ce omoryhaBa HacTaBak kopuwhena, 6e3 HakHage, anu no
3HATHO HWXOj B6P3nHK NpoTOKa o 64kb/s.

Y obnactn ycnyra npeHoca nogartaka, y centembpy 2013. roguHe, yBegeHa je
ycnyra W3HajurbuBarwe TanacHe [AyxuHe Koja omoryhaBa noBesnBane
pasnMuuTUX nokaumja kopucHuka Ha npsom crojy OCW mopgena n npeHoc
nogataka Benukum 6p3anHama npeko DWDM TexHonormje. Tononoruja
noBe3uBarwa je Tauyka-Tadka (point to point) Ha mehymecHuM penaumjama.
Ycnyra je HameheHa MOCMOBHUM KOPUCHUUMMA M Hajyewhe ce Kopuctu 3a
nosesnBawe [farta LeHTapa, ogHocHo SAN mMpexa, y uwby peanusauuje
Disaster Recovery pellema.

Y unrby yHanpehewa npogaje ycnyra 6usHMC KOpMCHULMMA yBeaeHa je ycrnyra
BlackBerry BES 10 yBohewem BlackBerry 10 nnatdgopme n HoBor BlackBerry
10 onepaTMBHOr cucTema, KojoM je omoryheHo aa ce BpLUM KOHTpoa He camo
BlackBerry 10 smart TenecdoHa Beh n TtenedgoHa ca ogpeheHum Bep3vjama
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AHgpona un 10S onepaTuBHuMx cuctema. HoBuHa Kojy ycnyra [OHOCU je
MoryhHOCT fja ce Ha camMoM TernedoHy MOry pasaBojuTu NPUBATHO W MOCIOBHO
OKpYXeHse.

Kpajem 2013. roguHe noyeno je npyxawe ycnyre Homagcku BizFon
NPUKIbyYak, Koju mmMa MOryhHOCT [a OcCTBapyje MNo3MBe Yy HauMOHanHOM U
mefyHapogHoMm caobpahajy nytem WHTepHeTa, kopuwhewem oprosapajyher
KnujeHTckor coptBepa. Homaackm BizFon npukrbyyak je geo BizFon rpyne.

Ha ocHoBy Beher 6poja 3avHTepecoBaHUX KOPUCHUKA, KpajeM rogvHe yBegeHa
je ycnyra e-nogaum kojoMm je omoryheH npuctyn nogauuMma Koju ce Hanase y
6a3n jaBHOr TeneOHCKOr MMEeHMKa M Koju ce Hanase Ha noptany 11811.rs
MOCMOBHMM KOpUCHMUMMA KOju uMajy cneundudHe notpebe y norneay
Kopuwhera nojeanHuUx unm CcBMxX jaBHO OOCTYMNHUX NojaTtaka y CBpXy CTyrnawa
Yy KOHTaKT 1 OCTBapvBaka KOMyHuKaumje ca kopucHmumma Tenekom Cpbuja, a'y
ckragy ca nponucuma kojuma ce ypefyje obnact enekTpoHCKMX KOMyHMKauuja,
Kao M 3aTuTa nogartaka u IMYHOCTW.

MpuBaTHM KOPUCHULM

Y okBupy naptHepckor npojekta X Factor, yBegeH je X Factor gopatak koju
omoryhaBa KopuCHUMUMMA rfiefare €eKCKNy3nBHUX live sfream cappxaja wu
ranepuja n3 X Factor cepmjana. Cagpxaju obyxeaTtajy CHMMKe ca ayguumja,
ynTawe BECTW, rMnacakbe, Npurore ca CHUMaka eMmucuja U CrnYHoO. Y OKBUPY
gopgartka rnocroje 3 HMBOa NpUCTyna cagpXxajuma.

YBoheweMm Fair Usage Policy (FUP) dbyHkumoHanHoctn mt:s prepaid v postpaid
KOpUCHMUMMA je Y NOHyAu HeorpaHnyeHn MHTepHeT. KopmncHuum mory surfovati
MHTepHeTOM no MakcumanHoj 6p3vHM [OK MMajy Adata KBOTY, a HaKOH
NOoTpoLLeHe AaTa KBoTe mmajy moryhHoCT ga HactaBe ga 6ecnnaTtHo kopucte
WHTEPHET NO CMareHoj 6p3nHn (64/32 kb/s).

AHgpoua annukaumja ®apma je annvkaumja koja je KopucHuky omoryhasana ga
rnega NpeHoc YeTBpTOr No peay pvjanutn nporpama ®apma. OBa annukauwmja
pagu Ha TenedoHnmMa ca AHgpona onepaTMBHUM CUCTEMOM — Bep3uvje 2.1. unu
HanpeaHvje Bepaunje. ®apma nuBe annukauunjy cy MOrnu rnpeysetv CBM Haluu
npuBaTHU prepaid v postpaid kopucHUuW. Annukauyuja je nywTeHa y npoaykunjy
y anpuny 2013. roguHe, a OKOHYaHa je y jyny ucte roguHe, kaga ce 3aBpLUMO
LIoy.
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Of jyHa 2013. rognHe KopuCHULMMa MOOUNHe TenedoHuje Ha pacnonaramwy je
peausajHupaHa mt:s ueHTap AHgpoua annukauuja ca HoBuM MoryhHoctuma u
cepBucuMa, Kao WTO cy Streaming TB KaHana npeko annukauuje koja
omoryhaea kopucHuumma ga 6ecnnaTtHo rnegajy nporpam Ha 7 KaHana npeko
mobunHe mpexe: PTC 1, PTC 2, lNpea Cpncka Tenesuauja, MNuuk, 692, 592
nHgo, Ctyamo b, cepBuC y KOjOj MpPEXM je KOPUCHWMK MU MoryhHOCT ga ce
npenopy4un annukaumja.

Y jyny meceuny Web TV cepBuc, koju omoryhasBa KOpUCHULMMA MPUCTYN
pasnMuuTuM Bnaeo cagpxajuma ca WHtepHeta (TB kaHanu, Buoeo knunosw,
nTh), noctaje camocTanaH CepBuUC Koju je omoryheH CBMM KopucCHMUMMA
WHTepHeTa.

Y 2013. roguHm noptan KnukCnopT, koju omoryhaBa yxumBo npahewe
EKCKIy3MBHUX CMOpTCKMX Aorahaja nytem padyHapa, oboraheH je ABA nurom
(pervoHanHa nura bankada y kowapun) u Jenen Cynep nurom (gomaha
dyabancka nura).

HBO GO je myntumegmjanHa ycnyra Bugeo Ha 3axteB (sVOD) koja IPTV
npetTnnaTHMUMMa omoryhasa npuctyn counmosuma, cepmjama, 4OKYMEHTapHUM
cagpxajuma n opurnHanHoj HBO npoaykumju nytem geckron padyHapa, Tabner
ypehaja nnu smart TenedonHa (Iphone n Angpoung ypehajn).

Upload Booster je ycnyra koja Hyan moryhHocT kopucHuumma Net 20, Net 30,
Net 50 nnu Net 100 naketa ga nosehajy upload 6p3unHy go 5, 10 unm 15 Mb/s y
3aBucHoctn of Tora koju Net naket kopucte. Op geuembpa 2013. roguHe
n3MereHa je Bepaunja cepBuca Express gonyHa Tako LWITO KOPUCHWUUU uMajy
moryhHocT aa nobwjy 60 guHapa kpeguta, y ogHocy Ha npeTtxogHux 40 guHapa.
KopucHuum koju umajy Tpu AonyHe y nocnegwux rogvHy gaHa mmajy npaBo
Kopuwheha cepBuca.

mMarket npeactaeBba BUPTYenHy npogaBHuuy Tenekom Cpbuje roe ceu
KopucHuun, prepaid wn postpaid, mory kynutn wnu 6GecnnaTHO npey3eTu
pasnuuute MynTuMeaujanHe cagpxaje 3a mMobunHu ypehaj. mMarket je
3BaHUYHO KpeHyo ca pagom kpajem 2013 n TpeHyTHO je JOCTynaH camo y wap
BapujaHTu. KynoBuHa je omoryheHa CBMM KOpUCHUMUMMA KOjU  MMajy
pernctposaH MojTenekomMm Harnor y3 3agyXewe MeceyHor padvyHa 3a postpaid
KOPUCHUKE UNKN YMarere KpeanTa 3a prepaid KOPUCHUKe.
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MTten

Y 2013. roguHn 3aBucHO ApywTBo Tenekom Cpncke je nogurrio necrsuuy
NOCroBHOr ycrexa jep je npeu y buX, ann n mehy npeuma Ha pervMoHasnHoM
TpXkuUwTy, npeactasmo LTE, mpexy HoBe reHepaumje. MNMOKpeHyT je n pasBoj
pernoHanHo jeJUHCTBEeHe My3uyKe annukaumje m:music.

Tokom umtaBe 2013. roguHe MTen je nmao aTpakTuBHe MNOHyAe 3a prepaid
KOpuUcHUKe, Kao WwTto cy Prepaid Friend ctapTHM nakeT, a 3aTMM 1 NpOMOTMBHA
noHyga X Factor, roe je kopucHuumma omoryheH npuctyn X Factor HUB u
npernen ekckrny3uBHor cagpxaja. PassujeHa je n m:go aHgpouva annuvkauuja ca
HOBMM CepBUCUMA.

Y unrby garber pacta KopucHuyke 6ase, KpeupaHa je noHyaa 3a cse postpaid
KOPUCHWKE Koju CBOj Bpoj NnpeHecy U3 Apyrnx MOBUNHMX mpexa y mpexy Mrten n
n3abepy Hekn og TapudHux mogena MOJ MIX Flat 1 MOJ MIX Flex. KpenpaH
je HoBu TapudpHm mogen X Factor Moj MIX ca aTpakTmBHUM MOOUNHUM
anapatmma mn nocebHom X Factor annukaumnjom. OcmuwbEHa je NPOMOTUBHA
NnoHyaa HoBux TapudHmMx mogena m:music MOJ MIX.

CteneH andpepeHumjaumje npomssoga y ukcHoj Tenedonmjn y buX je mann,
yemy Yy Hajsehoj Mepun OOMPUHOCKU peryrnatmBa Koja He omoryhaBa kKpeupare
ycnyra |y cknagy ca uvgeHTudukoBaHMM  notpebama, xerbama wm
npedgepeHumjama noTpoLlaya, Kao n kNUXOBOM MOAEeNy noHalwawa, Beh cTporo
y NPeTXo4HO HaBeEeHUM perynaTtopHUM OKBUpUMa.

MoHyga Open ycnyre nogpasymeBa Open duo, Open trio n og centembpa
2013. rognHe Open Quadro nakete. Mten je y oksupy Open duo u Open trio
naketa MOHYAMO WHTerpucaHy ycnyry pukcHe TenedoHuje, LLUMpPOKOnojacHor
npuctyna UHTepHety nytem ADSL un IPTV, kao npegycnos 3a oyyBawe Oase
KOpUCHUKa hukcHe TenedoHwuje, nopact 6poja ADSL kopucHuka n nnacmaH
HoBor cepsuca IPTV-a. VictoBpemeHo ycrniyra je ocMulIbeHa U ca uurbem ga
noHygom flat caobpahaja komneHsupa nag dwusmykor obuma caobpahaja
dukcHe TenedoHuje. Y TapuHOM norneny naketm Ccy KpeupaHu ca
jeANHCTBEHOM MeCeYHOM NpeTnnaToM 3a nakeT ycryra.

Kao jegHa of Haj3HauvajHujux aktmBHOCTK Yy 2013. roanHn je komepuumjanusauuja
Open Quadro ycnyre koja objeaumyje ycnyre ukcHe n mobunHe tenedoHuje,
nHTepHeT npuctyn n IPTV ycnyre. KopucHuumma je omoryheHa uHTerpaumja
postpaid ycnyra n objeanwaBarwe TenedoHckor padvyHa. Komepuujanusaumja
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ycnyre npaheHa je TB kamnawOM UM aTpakTMBHOM noHygoM hardware-a (LCD
TV, MOBUMHMX 1 UKCHUX TenedoHa).

Y uurby wrto kBanuteTHuje wucnopyke IPTV ycnyre wuHBecTupaHo je y
HajcaBpemeHunjy IPTV nnatdopmy, koja he omoryhutn ga ce KopucHuuuma
NOHyan npaBo uckyctBo aurutanHe, full HD TeneBusnje goctynHe Ha CBUM
HNX0BUM ypehajuma - MmobunHom TenedoHy, TabneTty, padyHapy un TB-y.

mtel

mtel cBOjUM KOpuUCHMUMMA Hyawm ycrnyre mobunHe tenedoHuje, Kao u ycnyre
domkcHe TenedoHnje n MHtepHeta nytem WiMax TexHonoruje.

Kako 6u ce 3agoBorbune notpebe cBMX KOPUCHMKA, NPMMApPHO ca UMbeM ga ce
3agpxe noctojehn, Kao W CTEeKHY HOBM KOpuUcHMUM, a Bogehm ce
CErMeHTMPaHNM LMIbHUM rpynama, NaXxrbyMBo Cy NnaHupaHe HOBE yCrnyre.

Y uurby Behe cuHepruje ca MaTuyHMMm u 3aBucHUM gpywitsom MTten, mtel je
yBeO nocebHO MoBOSfbHE Tapudpe 3a CBE KOPUCHMKE KOju Cy Yy roaming-y y
Cpb6ujn, Ha mt:s mpexun.

YBeaoeHa je noBOSbHOCT 3a prepaid kopucHuke — COC kpegouT Koju um
omoryhaBa fa, yKonvko ce Hahy y cuTyaumju ga Hemajy MoryhHoOCT AonyHe
KpeguTa, a TenedoH MM je HeonxogaH, kopuwhewem ycnyre COC kpegut
nobujy Ha padvyHy m3Hoc og 50 ueHTtn. AktmBaumja COC kpeguta ce BpLuM
nytem USSD koga *105#, a Hannahyje ce oa cnegehe gonyHe.

Y cknagy ca caBpeMeHUM TpeHOoBMMA, Yy MapTy je npomoBucaHa AHapoug
m:tel mMeHM annukaumja Koja umMa HasMB M:g0 W jeauHa je ayTeHTM4Ha
annukauyunja mobunHor onepaTtopa Ha LpHOrOPCKOM TPXULWTY. Annvkauumja m:go
omoryhasa nperne v KynoBuHY akTyenHux cepsuca wu3 mtel noHyge kao w
aKkTuBaLMjy/KynoBuHYy crneuunjanHux noBOSbHOCTU OOCTYNHUX UCKIbYYMBO NyTEM
oBe annukaumje. 36or MHoOBaTUBHUX MOryhHOCTM GecnnaTHuUX pasroBopa W
SMS-oBa Kpo3 camy annukauujy, m:go je KOHKypeHuunja caBpeMEHUM CBETCKUM
annukaumjama nonyt Viber-a. Aktneauujom onuuje m:call kopucHUUKM nmajy
moryhHoCT ga 6ecnnaTHO pasroBopajy oK ce Hanase y LlpHoj lopu wunu
MHOCTPAHCTBY Ca npujaTerbMma u3 mtel-oee mpexe. 3a ycnocrtasrbakwe nos3vnsa
KOPUCTM Ce m:go annukaumja n noTpebHo je [a ce KOPUCHUK koHekTyje Ha WIFi
unn 3G mpexy. 3a cnawe SMS-a nytem aHgpoua annukauuwje Huje notpebHa
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WHTEPHET KOHeKUMja 1 MOXe ce nocraTtu CBMM KopucHuumma, 6e3 obaupa ga nu
uMajy npeyseTty annukauujy. Y TecTHoMm nepuogy 6uno je omoryheHo u
npahewe TB kaHana. Y geny m:CepBUCU KOPUCHWKY CYy Ha pacnosiarawby,
n3mMeny ocTtanor, n cnucak BaxHux 6pojeBa, MMEHUK, cepBuc nomohy kojer je
mMoryhe NnpoBepuUTU Ha KOjOj Ce MPEXN Hanasn KOPUCHUK Tj. Aa nu je 6poj Merwao
MaTUYHY MpPEXY WM HEe W Ha KOjoj ce Hanasu TpeHyTHo. Wmajyhm y Buay
moryhHOCT npeHoca 6poja, Mm:npenopyka omoryhaBa KOPUCHMKY YNO3HaBaH-€ ca
aKTyeriHMM akuumjama, kamnawama u HoBocTuma mtel-a, a m:USSD paje
KOPUCHUKY nperneq rnoHyae npunarofleHe HaBuKamMa W Xerbama KOPWUCHUKA
nojeaAnHa4Ho.

Y anpuny cy yBegeHe HoBe rpyne naketa: Ogabepu Buwe n Ogabepun Office,
koje cy oboratune noHyay mtel-a y peny postpaid pesvgeHuujanHux u
MOCNOBHUX KOPUCHWKA. HoOBY rpyny naketa KapakTepuwy jeauHCTBEHU
B6eHedunTM KOju KOPUCHUKY Aajy noTnyHy cnoboay ogabupa kombuHaumja ycnyra
(pasroBopa, nopyka), y3 HeorpaHmdeHn NHTEpHET 1 HeorpaHnyeHe pasroBope
y OKBUPY Mpexe mtel.

Y jyHy je 3a neTwy Ce30Hy yBeAeH HOBU prepaid nakeT m:go TYpUCT, HAMEH-EH
npBeHCTBEHO Typuctuma y LlpHoj opu, kojer kapakTtepuily NOBOSbLHOCTM 3a
SMS n voice KOMyHUMKaLMjy Ka MHOCTPaAHUM Mpexama.

[are, HacTaBrbajy ce kKamnawe 3a roaming noBosbHocTn y Cpbujn, caga nog
Ha3nBoM m:roming. CeBu kopucHuum mtel -a Koju cy ce Hanaswnu 'y roaming -y y
Cpbujn (mt:s mpexa) mornu cy ga ogabepy jeqaH og M:poOMUHT JoAaTaka, 3a 1
haH, 7 paHa wnim 30 pgaHa. Y cknony nMoHyAde, KOPUCHMUM CcYy umanu
HeorpaHuU4YeHy KOMyHuKauujy ka mpexama Tenekom Cpbuja n mtel-a, kao un
HeorpaHudeHn MHTepHeT. AkTMBaumja je BpweHa nytem USSD meHuja.

Y aBrycty je nokpeHyta kamnawa 3a roaming noBOSbHOCTU y CrioBeHujn, y
cycpeT EBpoONCKOM nNpBEHCTBY Yy Kowwapuu. Y MpOMOTUBHOj] Kamnakwu CBU
KopucHMum mtel -a, Koju cy ce Hanasunm y roaming-y y Cnosenuju (Tenekom
CnoBeHuja mpexa) umanu cy MoryhHOCT ga akTnuBmpajy HeorpaHM4yeHe MUHYTE
kKa MOOGunHoj n dukcHoj mpexun Tenekom CnoseHnja n ka 068 n 078 mtel
Mpexu, HeorpaHndyeHe SMS nopyke ca 6pojeBuma m3 Tenekom CnoBeHuja u
mtel 068 mpexe, a 3a cBe postpaid KOPUCHMKE Yy MOHYAY je Bno yKIbyyeH u
HeorpaHmyeHn mobunHu WIHTepHeT. AkTuBaumja noHyde ce BpLunia nytem
USSD meHnuja. Y noHyau cy buna tpn m:roming gogatka: 1 gaH, 7 gaHa n 30
AaHa.
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lMocebHa naxwa ce noceehyje npuxoauma of prepaid KOpPUCHWKA, na je
HagorpaheH USSD cepBuc 3a prepaid KOPUCHWKE, ca rpaHOM M:me MEHMW.
paHa m:me MeHu cagpXu MOHyAe KOoje Cy KpeupaHe 3a CBaKor KOPWUCHMKAa
nojeanHa4yHo, ca NepcoHaniM3oBaHOM MOHYAOM MOBOSbLHOCTU Y 3aBUMCHOCTU 0Of
Aocajawmnx Haemka n npedepeHumja (nosmsn, SMS unm UHtepHeT). OHO WITO
pasrnukyje oBaj MEHW je Aa Ce CBaKOM KOPUCHUKY yyuMTaBa nepcoHann3oBaHa
NMOHyZa NOBOSBHOCTU, NpunaroheHa HeroBnm NOTPOLLAYKMM HaBMKama.

Y Ou3HUC cermMeHTy MOKpeHyTa je Kamnawa 3a cBe split kopucHuke -—
cneunjanHa VIP noHyga. Y3 npenasak Ha naket Vip plus, kopucHuum gobujajy:
HeorpaHudeHe pasroBope y mtel mpexu n HeorpaHudeHe SMS-ose y mtel
Mpexu 3a ogpeheHy npeTnnary.

Y okTOoOpy je yBedeH HOBM prepaid nakeT m:go nnyc, Kojer KapakTepulle
moryhHocT 6ennatHor MHTepHeTa y 3aBMCHOCTW Of AOMyHe payyHa, Kao u
HajnoBOrbHUje LieHe no3neBa y Mpexun m:tel-a n HajnoBorbHuje ueHe SMS-a ka
cBMM Mpexama y LipHoj Nopu.

Y okToOpy je yBeaeHa HoBa ycrnyra — m:ekuna. Y nutawy je SMS cepBuc, y
KOjeM rpyna KOpMCHMKa MMa Ha pacnonarawy rpynHy SMS komyHukauujy —
chat, N0 N3y3eTHO NOBOSbHUM YCMOBMMA - YfaH LWarbe MOpyKy CBUM OCTanum
ynaHoBMMa rpyne no ueHu camo jegHe nopyke. MakcumanaH 6poj unaHoBa
ekune je 68 (go 68 SMS-oBa no ueHwn jegHor SMS-a). lNpujaBa ce BpLun
cnakem SMS-a Ha kpatkm kog. CepBuC m:eksna MOry KOpUCTUTU CaMo
KopucHuum mtel-a.

Kpajem okToOpa noOkpeHyTa je kamnawa Ha HuBOy MaTuuHOr mn 3aBUCHOr
OpYyLWwTBa, Yy BUOy napTHepcke capagke ca npoaykuujom X Factora, nonynapHe
My3undke emucuje. Kamnawa ce cactoju y noHyaum X Factor tenedoHa y3
Opabepu Buwe nakete m X Factor npemnym popgataka Koju omoryhasajy
kopuwhewe X Factor annukauuwje. Annukaumja X Factor kopucHuky paje
MOryhHOCT npucTyna npemMuymMm cagpxajuma u genosuMma emMmucumja Koju HuUcy
emuToBaHu Ha TB.

Takohe, y oktobpy cy yBeaeHu n Office surf naketn 3a 6GusHuc kopmucHuke. Hosum
postpaid naketn Office surf 1, Office surf 2, Office surf 3, Office surf 5 n Office
surf 10 umajy HeorpaHumyeH NHTEpHET NPOTOK U, y 3aBUCHOCTK O npetnnare,
ogpeheHy KonumumHy nogataka no Hajpehoj ocTBapuBoj O6p3vHM npeHoca
nogartaka Kojy omoryhaBa Mpexa. YKOMMKO KOPUCHUK MNOTPOLUN KOMUYUHY
nogartaka, npeasuheHy npeTnraTtoMm, HacTaB/ba Ce [0 Kpaja Meceua

55



HeorpaHumyeHo kopuwherwe VIHTepHeTa ca cmaweHOM Op3vHOM rnpeHoca
nopataka oo 128kb/s. KopucHuk nma moryhHocT ga gokynu gogaTtHy KOnMYmHy
nogaTtaka, ca Hajgehom ocTBapuBom Gp3MHOM npeHoca nogaTtaka, nytem SMS-
a.

MapanenHo ca pasBojeM TenekoOMyHUKaUWOHUX Yycnyra, pasBujajy ce u
MyntumegujanHe ycnyre. [lapTHepckom capagwkoMm omoryheHo je npahene
MuHk n ApeHa Cnopt kaHana nytem mobile TV ycnyre. Y noHyam cy postpaid
naketm NMMUHK un TMWHK MEIA, kao n prepaid naket [MWHK prepaid. Y3
rnocmnaud nakeTe, KopucHuun gobujajy HeorpaHudeH npuctyn n kopuwhewe
MuHk 1 ApeHa CnopT kaHana, kao n mobunHn NHTepHeT n gpyre 6eHeduTe.
[obujeHn koa (Wndpy) KOPUCHUK MOXE KOPUCTUTM 3a MPUCTYN KaHanuma Ha
aHgpowva annukaumju, MobunHoj n web Bep3anju cajra.

Y pneuembpy, mtel je npatehu TpeHaoBe y TeNekoMyHukauujama, kao n notpebe
caBpemeHor kopucHuka, omoryhuna Web Shop cepBuc 3a cBOje KOPUCHWUKE.
OBum cepBucom je omoryheHa noTnyHa yrogHOCT KynoBuHe, 6e3 notpebe
ognacka y nocrnosHuuy mTen-a. Y noHyam nytem Web Shop-a cy Haj6orbm
TenedoHn u3 noHyge mten. Web Shop-y ce npuctyna AMPEKTHO ca cajTa
www.mtel.me y3 nnahawe VISA unu Master Card kaptuuyama csux baHaka.
HoBu BMA KynoBuHE CUrypaH je 1 jeqHOCTaBaH HaunH 4a KOPUCHULM Y B1no Kom
TpeHyTKy, 6uno rae ga ce Hanase, opjabepy TenedoOH MO CBOjOj Xerbu ”
n3BpLle ynnarty, unu gonyHe prepaid padyH.

TENYC
Y oKkBMpY perncrpoBaHe AenaTtHocTu, Ternyc npyxa ycnyre:

- obesbehmBane objekaTta n umosmHe (PTO, MNMM3 1 npaThe HoBLA),
- oJpxaBah-e XuUrnjeHe nocroBHOr NpocTopa n objekata n
- aHraxoBara M3BpLUMnala Ha NOMONHUM U PU3NYKMM NOCNOBUMA.

Y 2013. roguHn yBegeH je u ctaHgapg kBanuteta MCO 14001 — Cucrtem
yrnpaerbaka 3alTUTOM XXUBOTHE CPpeaunHe.

FiberNet

HauuoHanHn pgurutanHu  Bog omoryhaBa AuruTanHy KOHEKTUBHOCT U
nosesmBawe [BE KOPUCHWKOBE Tadke Ha Teputopuju LlpHe [ope n oBo je
ycnyra kojy FiberNet npyxa Ha Teputopuju LipHe [ope. lNpeameTtHa ycnyra He
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3aBucK o4 npoTokosia n obesbelhyje TpaHcnapeHTaH NPeHOC curHana TpaxKeHor
KanauuTeTa u3Mehy kpajbMx Tadaka KopucHuKa. Kopuctu ce 3a npyxawe
TeneOHCKMX ycnyra unu gpyrux ycriyra npeHoca nogaraka musmel)y nokaumja
KOPUCHUKA KOjuMa je HeonxopaH BMUCOK kBanuteT ycnyre. FiberNet Hygu
HauMoHanHe n MehyHapoaHe gurntanHe sogoBe kanauuteta: 2Mbps, FETh
(4MMbps, 6Mbps....100Mbps) n STM-1, y 3aBUCHOCTK OA Nnokaumja Kpajrunx
Tayaka KOpUCHMKa.

Ycnyra nsHajMremBarwa onTuYkMx BnakaHa dark fiber omoryhasa kopucHuumma
nosesnBawe nokaunja y LipHoj Nopn nnun nosesmBare nokauuje y LipHoj Nopu
ca fokaumjomM Yy MHOCTPaHCTBY.

Ycnyra 3akyn TpaHCMOpHMX KanauuTeTa npeacTtaBrba  ycnyry 3akyna
KanauuTeTa Behux npoToka peanu3oBaHux npeko SDH/DWDM wmpexe
FiberNet n nerosmx naptHepa y MHOCTPAHCTBY. TpaHCNOPTHM KanauuTeTn Koju
ce 3aKkynrbyjy mory 6utn HaumoHanHu n mehyHapogHu.

MpeomeTHa ycnyra je HamMeweHa  onepatopuma  (BenenpogajHum)
KOPUCHULMMA 3a MOoBe3nBaHe KpajiMX Tayaka CBOje MpeXe Uin CBOoje Mpexe
ca MpeXoMm Apyror oneparopa.

HD-WIN
ApeHacnopT npunpema n emutyje cnegehe kaHane:

- ApeHacnopt 1, 2, 3 n 4 3a teputopnje Cpbuje, bocHe n XepuerosuHe,
LipHe Nope n MakegoHuje

- ApeHacnopTt 5, TpeHyTHO camo 3a notpebe OpenlPTV nnatdopmy
Tenekom Cpbuja

- Apenacnopt WEB kaHan, ekckny3nBHO 3a notpebe www.svenaklik.com
cepsuca.

Y Toky 2013. rogmHe cBa 4 kaHana ApeHacnopT Cy NpUCYTHa W Ha TepuTopuju
MakenoHuje.

Ceu kaHanu cy goctynHm 'y SD 1 HD dopmaty (1920x1080i).

Kanan ApeHacnopt 1 ce anctpubympa kog cBux onepartepa y OKBUPY OCHOBHE
noHyae, a octanu kaHanu cy geo Pay nakera.

Op noyeTka emmntoBana nporpam ApeHacnopt TB je 6a3npaH Ha eKCKIy3MBHOM
premium content-y n3 cseta cnopta. Ha ApeHacnopT kaHanuma emuTyjy ce,
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namehy ocrtanux, cnopTcka AelaBarwa Of KOjUX Cy Haj3HadajHuje yTakmuue
Jlure WamnuoHa, Jlure Espone, JeneH Cynep Jlure, ABA kowapkalika nura,
BINJ1, KIIC n octano). ApeHacnopT je aHraxxoBaHa Ha npogykuujama pasHux
CMOPTCKMX OellaBara ucnywasajyhn BUCOKe CTaHOapAe KBanuTeTa npeHoca
KOje Heka TakMmudewa noctasrbajy (kao wTto cy Jlura WamnuoHa wn Jlura
EBpone).

CBa 3HavajHa TakmuMyeh,a [MOKpMBEHA CYy W CTYyAWCKMM emuchjama u
cneumjanHuM eMmmncujama Koje cy y COrncTBeHOj NPoayKUNju.

KaHanun cy Ha «kpajy 2013. roavHe npucyTHM Yy Mpexama npeko 65
anctpubytepa Ha TepuTopujama Ha Kojuma ApeHacnopT nochnyje, Kao U Ha
nnaTtgopmMama CBUX FfaBHUX TenekoMyHukaumoHmx onepatepa (T-Com LpHa
lopa, T- Com Makegonunja, T- Com Xpsatcka, BH Telecom, Mten PC, XT
EpoHet, Tenekom Cpbuja).

MHBECTULIUJE
MATUYHO N 3ABNCHA [OPYLUTBA

YKynHa wuHBecTMUMoHa Yynarawa Yy 2013. roguHu MaTuyHOr M 3aBUCHUX
apylwTtasa nsHoce 18,8 munujapau anHapa. YnopeaHu npernes MHBeCTULMOHNX
ynarawa OCTBapeHux Yy nojeguHadHum npegysehuma MaTuyHOr M 3aBUCHUX
apywTtasa y 2013. 1 2012. roguHu je npukasaH y cnegehoj Tabenu:

YKynHe nHBectuumje

U milionima RSD 2013. Stopa rasta  2012.

Telekom Srbija 12.944 49% 12.339
Telekom Srpske 5.207 107,8% 2.506
Mtel 667 70,0% 392
Telus 1,5 -18,8% 1,9
Fibernet 1 -80,8% 7
HD Win 5 -91,0% 57
Ukupno 18.826 23,0% 15.303

58



MocmaTtpaHo no uynaHnyama MaTuyHOr M 3aBUCHUX ApywTaBa, Hajsehe
nHeectuumje y 2013. roguHn octeapeHe cy y Tenekom Cpbuja (12,9 munujapam
AWHapa), a HajHwxke y 3aBucHoM apywitey FiberNet (1 munuoH aunHapa).

Op ykynHo ocTtBapeHux nHeectuumja MatmnyHor n 3aBucHux gpywTtasa y 2013.
roanHn, 72% je 6rno n3gBojeHo 3a TeXHWYKM Hanpegak dnaHvua MaTtudHor u
3aBUCHMX ApywTaBa, a 28% 3a UHPaCTPYKTYpY.

YKynHe niBectuumje

U milionima RSD 2013. Stoparasta 2012.

Tehnicke investicije 13.577 10,2% 12.324
Infrastrukturalne investicije 5.249 76,2% 2.979
Ukupno 18.826 23,0% 15.303

Y OKBMPY TEXHUYKUX MHBECTUUMja HA HMBOY MaTuyHOr 1 3aBUCHUX ApyLITaBa,
HajBULLE je MHBECTUPAHO Y BEXMYHY MpeXxy, NPUCTYNHY Mpexy n VIHTepHeT un
MyNTUMeOVjy, 3aTUM crnefe UHBECTUUMje Y KOMYTaLMOHM yrpaBibadkym cUCTEM
N TPAHCMOPTHY ONTUYKY MPEXY.

TexHu4Ke nHBeECTULMNjE

U milionima RSD 2013. Stopa rasta  2012.

Komutacioni upravljac¢ki sistemi 2.033 50,4% 1.352
Pristupna mreza 3.195 30,2% 2.453
Bezi¢na mreza 3.220 -0,2% 3.228
Transportna opticka mreza 1.881 29,4% 1.454
Internet i multimedija 3.116 -14,4% 3.639
Ostale tehnicke investicije 132 -33,3% 198
Ukupno 13.577 10,2% 12.324

Ha HmBoy MatmnyHor u 3aBucHux gpywTasa y 2013. roguMHu, peannsoBaHe cy

YKyrnHe uHdpacTpyKkTypanHe WHBecTUuuje y BpegHoCcTM on 5,2 munuvjapae
AnHapa.
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UHdpacTpykTypanHe uHBecTUUumje

U milionima RSD 2013. Stoparasta 2012.

Investiranje u IT 3.191 136,2% 1.351
Investicije u logisticku podrsku 2.059 26,4 % 1.628
Ukupno 5.249 76,2%  2.979

O4 yKynHUX MHAPACTPYKTypanHux uHBecTMuMja Ha HuBoy MartunyHor u
3aBUCHMX pfpywtaBa, 61% ce ogHOCM Ha WHBecCTMUMje Y WHEOPMaLMOHE
TexHonoruvje, a 39% Ha nHBecTuumje y NormcTuyky noapLuky. Hajsehe yyewhe y
NH(PpacTpyKTypanHumMm uHBecTuumnjama MaTtuyHor n 3aBMCHUX gpywiTaBa uma
Tenekom Cpbuja ca 66%, 3atum cnegn Mten ca 30% v mtel ca 4%.

Y okBUpYy wuHBeECTMUMja Yy UWHGOpPMaUMOHe TexHonoruje, kKoje usHoce 3,2
Munujapae avHapa, 58% ce ogHocu Ha ynarawa Tenekom Cpbwuja, 37%
npegcraerbajy ynarawa 3aBucHor gpywrtea Mten, gok 5% npegcrasrbajy
ynarawa 3aBucHor gpywTtea mtel.

Mocmatpajyhm ynarawa y noructuydky nogpuky, Tenekom Cpbuja je Hajsuwe
WHBECTMpao y arperate u nsrpagwy RBS ctybosa, 3aBucHo gpywteo Mten je
HajBULLEe MHBECTMPAaOo Y BO3HM Napk n narpagkwy RBS cTtyboBa, oK cy 3aBUCHaA
apywTtsa HD WIN n Tenyc HajBuLle UHBECTUpanu y onpemy 3a pag.

Tenekom Cpbuja

Y uurby 3agpxaBawa nungepcke nosvumje Tenekom Cpbuja Ha TpXKULWTY
TenekoMyHukaumja y Cpbuju peannsoBaHa Cy MHBECTULMOHA ynarawa y U3Hocy
oA 13 mnpg AavHapa, wro je 5% BuLle y 0OHOCY Ha MPETXOAHY roguHY.

MHBecTuumje cy 6une ycMepeHe y TEXHUYKN Pas3Boj U Kpeupake nekcnbunHe
M noysgaHe wmpexe Koja he OGuUTM apgekBaTHa OCHOBa 3a wcnpaBaH pag
YCNy>XHUX nnatdopmn kako 6u ce obe3begmo BULLIM KBANUTET ycryra Halum
KOpucHMUMMa M odyBana noctojeha KOHKypeHTCKa NpeaHocCT.

3a nHBecTMpake Yy TexXHWYKM pa3Boj Mpexe [OpywTtBo je wmsasojuno 73%
cpefncrtaBa, OOK je 3a uHBecTupawe Y UT mn nornctudky noapLuky wusgBojeHo
27% yKkynHux cpeacTasa.
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UHBecTUUumje

U milionima RSD 2013 Stopa rasta 2012
Tehnicke investicije 9.495 -6,3% 10.134
Infrastrukturalne investicije 3.449 56,5% 2.204
Ukupno 12.944 4,9% 12.339

3HayajHe MHBeCTUUMje nnaHnpaHe cy y CBUM cermMeHTuMa nocnosawa. ¥ 2013.
roouHN pasBOj TEeXHUYKMX uHBecTMuMja Ouo je ycmepeH Ha crnegehe
aKTUBHOCTU:

Y uKCcHO] TenegoHuju UHBECTULMje CY TMPBEHCTBEHO HaMeheHe 3a
npowvpewe W MoAepHM3auunjy KanaumteTa MpuUCTYMHE Mpexe 4ume ce
KopucHmumma omoryhaBajy cepBucu Ha caBpemeHoMm Broadband (BB)
npuctyny. OcaBpemMewnBaeMm Mpexe u3 ynotpebe ce wusbauyjy crapu
cuctemn n nosehaBa ©OpoOj KOPUCHMKA KOjUMa Cy AOCTYMHW CaBPEMEHU W
KBanuteTHU cepsucn. CTeneH gurutanu3auumje YKIbydeHOr npeTnnaTHUYKOr
kanauuteTa y 2013. rogmHn nsHocum 99,50% (2012. rogunna: 99,11%).

Y MobunHoj TenedoHuju nHBecTuLmje cy bune ycmepeHe Ka LWnpewy Mpexe y
CMUCAY KanauuTeTa 1 NOKPUBEHOCTU, Kako Teputopuje, Tako U CTaHOBHULLTBA.
M3BplleHo je npowmpere M yHanpehewe core Mpexe y UWby CTBapaka
npeaycnoBa 3a nosehawe nakeTcKor M roBopHor caobpahaja. Tokom 2013.
roguHe HacTtassbeHo je npowwmperwe RAN mpexe. MNokpmuseHocTt GSM curHanom
nsHocuna je 82,05% teputopuje n 87,55% craHosHuwTBa. lNokpuseHoct UMTS
curHanom mnsHocuna je 72,34% teputopumje n 80,15% ctaHoBHULWITBA.

Y obnactn VIHTepHeTa MHBECTULMNjE CY YCMEPEHE Ha MPOLUMPEHE HALMOHANHe
IP/MPLS n myntucepsucHe mpexe. Y 2013. roanHm nosehaH je ykynaH 6poj
ADSL noptoBa 3a 7%, WTO yTnye Ha nosehawe cnobogHor kanauuteTa 3a
12,5%.

Y obnactm myntumegujanHux ycnyra WHBECTUUMjE Cy YCMepeHe npema
npowunpewy Headend v Middleware nnatgopme.

MHBecTuumMje y TexHU4YKe KanauuteTe TerieKkoMyHukaumoHe mpexe y 2013.
rognHn Hajsehum genom ce ofgHoce Ha NpUCTynHy Mpexy (29%), a 3atum y
NHutepHeTr wn wmyntumeanjy (18%), TpaHcnopTHy onTtudky Mpexy (18%),
KOMyTauunoHe ynpasrbayke cucteme (17%) n 6exmndHy mpexy (16%).
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TexHU4Ke HBECTULMNjE

U milionima RSD

2013 Stopa rasta

2012

Komutacioni upravljac¢ki sistemi
Pristupna mreza

Bezi¢na mreza

Transportna opti¢cka mreza
Internet i Multimedija

Ostale tehnicke investicije
Ukupno

1.637
2.795
1.483
1.734
1.722

124
9.495

54,7 %
29,7%
-38,0%
44,0%
-45,2%
-32,1%
-6,3%

1.059
2.155
2.392
1.204
3.141
183
10.134

12,000

183 A

10,000

8,000 4

3,141

1,059

6,000 ¥

4,000

2,000 -

2013

OPristupna mreza
OTransportna opticka mreza

OInternet i Multimedija

1,204

2:30

2,155

2012

@ Bezi¢na mreza

DO Komutacioni upravljacki sistemi

OOstale tehnicke investicije

Peanusauuja nHdppactpyktypanHux nHsectuumja y 2013. rognHn usHocu 3,4
MUnNujapgae guvHapa. Ynarawa y MHQpPacTpyKTypy ce CBOjUM Hajehum gernom

ofHoce Ha nHeectuumje y UT (54%).

MHBecTuUMje y HppacTpyKTypy

U milionima RSD 2013 Stopa rasta 2012
Investiranje u IT 1.857 97,1% 942
Investiranje u logisti¢ku podrsku 1.592 26,2% 1.262
Ukupno 3.449 56,5%  2.204

HajsHa4ajHMju npojekTn y OBOM nepuogy OOHOCe Ce Ha 3aMeHy prepaid
nnartcopme, npowwmpewe Billing cuctema, 3ameHy onpeme 3a [1IpUHTUHT
LeHTap, cuctem 3a obpadyH HaumoHanHe MHTEpPKOHeKunje n onpeme 3a Cloud

computing Management nnatcopmy.
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MHBecTUuMje y NOrMCTUYKY NOAPLLKY OOHOCE Ce npe CBera Ha agantauujy v
WMHCTanauunjy pagno 6asHux ctaHuua, agantauuvjy npocrtopa, Habasky arperarta
n HabaBky onpeme 3a pag. YroBopeHa je ucnopyka 334 Bo3wuna koja ce
HabaBrbajy y UMby HECMETaHOr oABujaka npoueca paga y OpywTsy. Kpajem
roguvHe 3arnoyeTta je ajanTtauuja MOCroBHe 3rpaje, koja je y BnacHULWTBY

OpywTBa.

MTten

YKynHe uHBecTuumje 3asBucHor gpywTtea Mrten y 2013. roguMHu wnsHoce 5,2
munujapge guHapa (90,1 munuon KM).

Ukupne investicije

U milionima RSD 2013. Stoparasta 2012.

Tehnicke investicije 3.610 82,0% 1.984
Infrastrukturalne investicije 1.597 206,2% 521
Ukupno 5.207 107,9% 2.505

Tokom 2013. roguHe Hajgehn [eo MHBECTUpaHUX cpeacrtaBa Yy OUKCHY
TenedoHWjy ce OQHOCMO Ha yrnarakwa Yy NPUCTYNHY MpPexy U TO y uarpagwy
CnojHMX nyTeBa onTuikmm kabnosuma (CMNOK), 3a npukrbyvyke MSAN onpeme n
NPUKIbYYKe MNOCMOBHUX MpeTnnaTHuKa. Takohe, 3HavajaH Oeo ynarakwa ce
ogHocu Ha Habaeky npuctynHe onpeme MSAN, koja y3 UCTOBPEMEHY U3rpaaky
NPUCTYMHUX Mpexa ca KpahoMm npeTnnatHUYKOM neTrboM, omoryhasa
OOCTYNHOCT LLUMPOKOMOjaCHNX cepsuca CBUM 3aMHTepecoBaHUM
npeTnnaTHUUMMa.

[MapanenHo ca npowwupuBakeM KanauutetTa MpUCTyrnHUX mpexa, y 2013.
roguHM MHBECTUPAHO je Yy TPaHCMNOPTHY Mpexy (M3rpagHha MarncrpanHux
ClOK-oBa, npowunperse OTN/DWDM wn SDH/MSPP TpaHcnopTHe Mpexe,
HabaBka SDH onpeme y nokanHoj TpaHCNOPTHOj paBHW), Kao M Y KOMyTauMoHe
cucteme bukcHe TenedoHuje (Npowmnpere kanaumteta, (OYHKLUUOHANHOCTU U
codptBepcka Haporpagka NGN mn IMS cucrtema, Te HabaBka onpeme 3a
npowupere kKanauuvteta M (YHKLMOHANHOCTM annukaumMoHOr cepeepa 3a
pe3ngeHTHe kopucHuke y IMS cuctemy).

Kao HajsHauvajHuju npojekaT y OKBMPY WHBECTUUMja Y MOOUMHY TenedoHujy
n3oBaja ce peanusauuvja npojekata moepHusaumje noctojeNnx MpexHUX

63



enemeHarta y pernjama bujersuna n [lo6oj (SWAP ®a3za I), HabaBka n ncnopyka
onpeMe 3a MoAepHuM3auujy nocTtojehnx MpexHUX ernemeHaTa y pervjama
CapajeBo n bawa Jlyka (SWAP ®a3za Il), Te ycnewHo 3aBpLleHn pagoBu Ha
nHctanaumjyn Hoeor GSM900 pekBeHTHOr NnaHa (Refarming).

M3BpLueHo je npowmnperwe CS Core cuctema, kao n npowmnpene HLR cuctema.
Takohe, m3BpweHa je Habaska PC Core Network Securiy cuctema, kao wu
MoAandukaumja Ha cMCTeMy 3a NPEHOCMBOCT BpojeBa.

M3BplieHn cy pagoBu Ha npowupeny kanaumteta n yHkuymoHanHoctn ADC
OTA Provisioning n mGw cuctema, HabaBka M MHCTanupawe xapasepa 3a
mPayment/ePayment cutem, HabaBka n nHcTanauuwja codptBepa 3a Travelers
Messaging cuctem, Kao 1 ucnnaTa jeAHoOKpaTHe HakHaje 3a pazoBe NoBOAOM
TpajHOr ycTynakwa npaBa Ha kopuwhewe codTBepa, annukaumja wu
COTBEPCKUX JIULIEHLM HAMEHEHUX 3a MY3UYKN Streaming.

Y CTPYKTYpW MHBECTULIMOHUX yrarawa y UHTEPHET 1 MynTuMmeaujy, Hajgeha cy
ynarawa y IPTV 1 npuctynHy onpemy 3a npmBaTHe KOPUCHUKE.

M3BpLueHa je HabaBka NMHTerpucaHor cucrema 3a guctpubyunjy IPTV cagpxaja,
Koju Tpeba ga omoryhm nopact 6poja KOpUCHUKa MU MOHyOYy HajcaBpeMEHMUjUX
MynTUMeaMjanHnX cepeuca.

M3BpweHa je HabaBka nNpuUCTynHe onpemMe 3a npuMBaTHE KOPWUCHMKE
lwmpokonojacHnx cepsuca (STB u IAD npuctynHa onpema), y cknagy ca
notpebama, kao n npowmnpere IP/MPLS mpexe.

Tehnicke investicije

U milionima RSD 2013. Stoparasta 2012.

Komutacioni upravljac¢ki sistemi 331 44,6 % 229
Pristupna mreza 374 17,9% 317
Bezi¢na mreza 1.385 96,3 % 705
Transportna opticka mreza 145 -40,0% 242
Internet i multimedija 1.375 180,4% 490
Ostale tehnicke investicije 0 - 0
Ukupno 3.610 82,0%  1.984

Y CTPYKTYpV MHBECTULMOHMX ynarawa y MHopMaunoHe TexHonorunje, Hajgeha
Cy ynarawa y KOPUCHUYKWM soffware n nuueHue n MHBecTuuunje y cepsepe u
storage.
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Infrastrukturalne investicije

U milionima RSD 2013. Stoparasta 2012.

Investiranje u IT 1.186 415,4% 230
Investicije u logisticku podrsku 411 41,1% 291
Ukupno 1.597 206,2% 521

Kao Haj3HadvajHuja wuHBecTMUMOHa cTaBka 2013. roguHe Yy CermeHTty
WHPOPMALMOHUX TexHomnornja je HabaBka W WHTerpauuja moayna 3a
KOHBEPreHTHN BunuHr, Koju Tpeba ga omoryhu KoHBepreHumjy cepsmnca ukcHe
n mobunHe TenegoHuje.

Y cBpXy NpUNpeMHUX pagHwn 3a UMNIeMeHTauujy KOHBEpreHTHor 6bunuHra
n3BpLLeHa je: HabaBska n yHanpehene noctojehmux PyHKLMOHANHOCTN cucTemMa
3a Mefhyonepartopcku obpayyH-peno3nTopujym KnupuHr Yrosopa 3a VAS SMS,
NBG, SMS/MMS InterWorking; HabaBka cuctema 3a cepBuUCHE nnaTtgopme
mMobunHe wMpexe u HabaBka codTBEepa W ycnyra wuspage LeHTpanHor
penosnTopuja nogartaka O KOpUCHULMMA, cepBUCMMa N pecypcmma.

Takohe, y 2013. roanHn nasplueHa je Habaska HRMS cucrtema, koju Tpeba ga
omoryhu ecpukacHuje ynpasrbamwe JbyackuMm pecypcuma OpywTsa.

Opn OutHMx wmHBecTUuMoHMx ynarawa y 2013. rognHn Tpeba NoOMeHyTU u
npowmnpewe wuHTerpaumoHe nnatgopme, Habaeky Network Inventory OSS
cuctema, Habaeky DB cepsepa u Oracle Exdata cucrema.

Y CTPYKTYpU WHBECTULMOHUX yrnarawa Yy NOrMCTUYKY NoApLuKy, Hajseha cy
ynarawa y RBS ctyboBe 1 BO3HM napk.

mtel

YKynHe wuHBecTuumje 3aBucHor gpywtea mtel y 2013. roguHu usHoce 667
munvoHa auvHapa(EUR 5,9 munvoHa) u ycmepeHe cy ka pasBojy HOBMX
PYHKLUMOHANHOCTM Y MpeXu, Kako bu ce 06e3beano BUCOK KBanuTeT ycnyra.

Ukupne investicije

U milionima RSD 2013. Stopa rasta 2012.
Tehnicke investicije 471 137,4% 198
Infrastrukturalne investicije 196 1,3% 194
Ukupno 667 70,1% 392
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MHBecTuumje y mpexy mobunHe tenedoHuje, Hajsehum genom ce ogHoce Ha
n3rpagrwy pagmo NPUCTYNHE MpeXe, MOOEepHU3aunjy OKOCHULE TPpaHCMOpTHE
mpexe, umnnemeHtaumjy HoBor RNC controler-a v Ilu over IP interface-a,
npowwmnperwe BSC controler-a n yHanpehera nakeTcKor jearpa MobumnHe mpexe
NpoLMperem nuueHum n mogepHmnsaumnjom SGSN nnatdgopme.

Y 2013. roguHu je mnarpaheHo 30 HoBux RBS nokauuwja. Ha 11 nokauuja je
n3BpLUEeHa MoaepHu3aumja 6asHnx ctaHuua. 3HayajHa ynarawa cy yCMepeHa y
onTMMM3aumjy Mpexe, ca uubem nosehawa kanaumtetTa U MOKPUBEHOCTM.
TpeHyTHa NOKpUBEHOCT HacerbeHe Teputopuje GSM curHanom je npeko 90%.

HabasrbeHa je HoBa onpema Ha CCBS-y n kao 1 HoBu SAPC MpeXHU enemMeHT,
Kako 6u ce nogpxano HanpeoHo Tapudupare nakeTckor caobpahaja
andepeHumpaHo npema URL-y.

MHBecTnumje y padyHapcKy onpemMy ce ogHOCe Ha npowmpene kanauuteta HP
3PAR kopnopaTtuBHOr cknaguwTa nopgaTtaka 3aTo LWTO je UCKopuwheHoCT
noctojeher 6una 95%, kao n Ha HabaBKy pe3epBHMX MU OOAATHUX AeroBa 3a
Avaya koHTakT ueHTap, HP 3PAR cknaguwte nogataka n EMC cknaguwTe
nogaTtaka n HabaBky aBa BuAeo franscoder cepBepa 3a npojekat Mobile/Web
TV. Y okTob6py je peanu3oBaH TeHaep 3a HabaBKky HOBe payyHapcke onpeme,
KOja je 3amMeHuna ctape 4ecKTorn v nanton padyHape.

MHBecTnumje y rpaheBnHCcKke pafoBe OOHOCE Ce Ha ajanTtauujy fokauuvja 3a
6a3He cTaHuue, y cknagy ca nnaHoMm usrpagwe Mpexe, y uurby nosehara
NOKPUBEHOCTU TepuTopuje curHanom. 3aBplleHa je aganTauuja npocrtopa 3a
cmewTaj RBS-oBa Ha 30 nokauuja. Y uurby cMarwena TPOLLKOBa 3a Hanajame
€NeKTPUYHOM EeHeprvjoMm 1 KnumaTtmsauujy, u3BplleHa je ajanTtauuja net
KOHTejHepa Ha ygarbeHuM fokaunjama.

TENYC

Y 2013. roouHwn, 3aBUCHO [JpywTBO Tenyc Huje uMano 3HadajHujuX
NHBECTUUMja.

HaGaBrbeHa cy kao OCHOBHa CpefcTBa MalluHe 1 onpema 3a npyxake ycnyra.

lMnaHupaHa HabaBka Bo3una ognoxeHa je 3a 2014. roguHy 36o0r HeusBecHe
€KOHOMCKe cuTyauuje.
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Y 2013. roguHun, ykynHa BpeAHOCT WMHBECTULUMOHWUX ynarawa Tenyc-a U3Hocu
1,5 MunuoHa AvHapa u OOHOCUM Ce Ha WHBECTUUMje Y NOrUCTUYKY NOAPLUKY
ApywTBY, Ha HabaBKy ornpeMe 3a paj (TpUMepu 3a Kollehe Tpase, MallnHe 3a
npawe nogosa U MaluvHe 3a ynwheme).

FiberNet

Y 2013. roanHun, yKynHa BpegHOCT MHBECTULMOHUX yNnarawa 3aBMCHOr 4pyLITBa
FiberNet nsHocn 1,4 mununona auHapa (EUR 12.721). Opg tor usHoca 95% ce
O[HOCU Ha TeXHU4YKe nHBecTuumje, a 5% Ha MHGpPacTpyKTypanHe.

MuBectnumje 3asucHor gpywtea FiberNet y 2013. roanHu ogHoce Ha narpagmwy
ONTMYKOr NPMBOAA, Kao U Ha HabaBKy kaHUenapujcke onpeme.

HD-WIN

Y 2013. roanHn, yKynHa BpegHOCT MHBECTULMOHMX yraraka 3aB1UCHOT ApYLITBa
HD-WIN un3Hocu 5,1 MunmoH anHapa.

Hajsehn geo uHBecTMUMOHUX ynarawa ogHocn ce Ha Microsoft nuueHue y
M3Hocy of 2 munuoHa auHapa. JopatHo, HabassbeH je Cisco HD encoder y
n3Hocy og oko 850 xurbaga gvHapa, Kao M Npolnpere ns3nasHor cuctema 3a
HOBW KaHan y M3Hocy oA oko 1 MunuoH aumHapa. 3a notpebe rpacduke (on
screen n aHuMauuje) HabaBrbeHe Ccy rpauyke mMalmnHe y yKyrnHOM U3HOCY of
OKO 1 MUNMOH auHapa.

KOPUCHULUN
MATUYHO N 3ABNCHA OPYLUTBA

Ha HmBoy MatuyHor n 3aBucHux gpywtasa y 2013. rognHu OCTBapeHo je
nosehawe 6Opoja KopucHuMka MobunHe TenedoHuje, WHTepHeTa U
MynTUMeauWjanHux ycrnyra u cmawene YKyrnHor 6poja KoOpucHuka y OUKCHO]
TenedoHuju.

padomkOH y npunory npukasyje CTPYKTYpYy KOpucHuka MaTuyHor gpywitea um
3aBWCHUX ApyLluTaBsa, Nno NMHKjama ycnyra:
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Struktura korisnika Mati¢nog drustva i zavisnih drustava po linijama usluga u 2013. godini

7,93% 2,78%

M Fiksna telefonija
B Mobilna telefonija
Internet-ADSL

B Multimedija

bpoj kopucHuka cukcHe TenedoHunje, Ha kpajy 2013. rogmnHe, gocturao je 3,1
MUIUOH, MOOunHe TenedoHuje 5,9 MUNMOHA KOPUCHUKA, Yy CErMeHTy
MHTepHeTa 796 xurbaga, ook je Myntumeguja umana 279 xurbaga KopucHuka.

KopucHuum domkcHe TenegoHuje

Ycnyre dukcHe TenedoHunje MatudHOr u 3aBuMCHUX ApywTtaBa kopuctn 3,1
MUIMOH KOPUCHMKA.

Yyewhe unanmua MaTtuyHOr U 3aBUCHMX gpyLuTaBa y yKynHom 6pojy KopucHuka
dukcHe TenedoHunje MaTuyHor n 3aBUCHUX ApyLUTaBa NpukasaHo je y HapeaHoj
Tabenu:

YKynaH 6poj kopucHuka ¢pukcHe TenedoHunje

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Telekom Srbija 2.764 -2,0% 2.820
Telekom Srpske 291 -4,5% 305
Mtel 2,2 -8,5% 2,4
Ukupno 3.057 -2,3% 3.127

MpoueHTyanHo yyewhe YnaHnuya MaTuU4HOr U 3aBUCHMX ApyLuTaBa Yy YKYNHOM
6pojy KOpUCHUKA hpUKCHE TenedoHnje npmkasaHo je Ha cnegehem rpadouKoHy:
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Y 2013. rogyun MaTvyHO M 3aBMCHa ApylTBa MMajy HewWwTo Mawe of 3
munmnoHa POTS kopucHuka. Octatak ce ogHocu Ha IP Centrex kopucHuke (11
xurbaga), ISDN BRI kopucHuke (75 xurbaga), ISDN PRI kopucHuke (3 xurbage)
n WiMax kopucHuKe (2 xurbage).

Wimax kopucHUUM ce ofHOCe Ha KOPUCHUKE MTesl-a U YKIby4yjy KOPUCHUKe
domkcHe TenedoHuje, Kao U KOpPUCHUKE nakeTa ycnyra (pukcHe tenedoHunje n
WHTepHeTa nytem WiMax TexHosoruje.

YKynaH 6poj kopucHuka ¢pukcHe TenedoHunje

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
POTS korisnici 2.966 -2,2% 3.031
IP Centrex 11 30,6% 8
ISDN BRI korisnici 75 9,1% 83
ISDN PRI korisnici 3 0,0% 3
WiMax korisnici 2,2 -8,5% 2,4
Ukupno 3.057 -2,3% 3.127

Y ctpyktypu POTS «kopucHuka, 91% ce ogHocu Ha npuBatHe U 9% Ha
MOCNOBHE KOPUCHWKE, AoK ce y cTpykTypu ISDN BRI kopucHuka 59% ogHocu Ha
npvBaTHe U 41% Ha NOCNOBHE KOPUCHUKE.

KopucHuum mobunHe tenedoHumje
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YkynaH 6poj KopucHuka mobunHe TenedoHnje Ha HMBoy MaTuyHOr u 3aBUCHUX

apywrTasa y 2013. roanHu nsHocu 5,9 munuoHa.

Yyewhe ynaHuya MatunyHor n 3aBUCHUX ApyLluTaBa y YKYNnHOM 6pojy KOpUCHUKa

MobunHe TenedoHnje nprukasaHo je y HapegHoj Tabenu:

YKynaH 6poj KopucHuka MmobunHe tenedoHumje

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Telekom Srbija 4.207 0,2% 4.199
Telekom Srpske 1.435 1,4% 1.415
Mtel 265 2,9% 257
Ukupno 5.906 0,6% 5.871

Yyewhe ynaHuua MaTuyHOr n 3aBUCHUX gpylitaBa y YKYrnHOM 6pojy

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

KOPUCHUKa MobGunHe TenecgoHunje

? 71,2% 71,5%
/// 24,3%
? 4,5%
2013. 2012.
Telekom Srbija Telekom Srpske Mtel

Y ykynHom 6pojy kopucHuka mobunHe tenedonnje Tenekom Cpbuja ydecTsyje

ca 71,2%, 3aBucHo gpywTtBo Mten ca 24,3% v 3aBucHo gpywiteo mtel ca 4,5%.

Y 2013. roguHun, 6poj prepaid KopucHuka M3Hocu 3,8 MUNMOHA U YnMHU 64%

yKynHor 6poja kopucHuka, a 6poj postpaid KOopucHMKa M3HOCK 2,1 MUITMOH Wn

y4yecTtByje ca 36% y ykynHom 6pojy KopucHuka.
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YKynaH 6poj kopucHuka mobunHe tenedoHuje

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Prepaid 3.794 -4,9% 3.990
Postpaid 2.112 12,3% 1.881
Ukupno 5.906 0,6% 5.871
*Prepaid KOPUCHULU CY aKTUBHW KOPWUCHULM M NoApasyMeBajy KOPUCHUKE KOjU Cy W3BPLUMMM
OONyHY nnn nManm permctpoBaHy aktTMBHOCT y nocriegHa 3 mMmeceLa.

Y 2013. roguHun ocTBapeH je nopacT posipaid KOpPUCHMKaA Yy OOHOCY Ha
NpeTxo4Hy roAauHy, npu 4yemy ce noehawe postpaid kopucHuka Hajpehum
aenom ogHocu Ha Tenekom Cpbuja.

ADSL n IPTV kopucHuum

WTto ce Tndye ADSL npuctyn, Kao  Haj3aCTyM/bEeHUjU HauuH npucTyna
LnpokonojacHoM WMHTepHeTy, Ha HuBOY MaTmyHOr M 3aBUCHUX OpyLiTaBa Yy
2013. roguHu 6enexun nopact og 44,7 xurbaga KOPUCHMKA, Tako Aa YKynaH 6poj
KOopucHuKa msHocu 796 xurbaga. Op Ttora, 84% je y manonpogaju n 16% y
Benenpoaaju.

3asucHo gpywTtBo MTen nma camo manonpogajy koja unHun 18% manonpopaje
MaTtunyHor n 3aBMCHWUX ApyluTaBa, AOK 3aBMCHO ApywTBo mtel He npyxa ADSL
ycnyre.

YKynaH 6poj ADSL kopucHuka

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Telekom Srbija 677 5,6% 641
Telekom Srpske 119 7,8% 110
Ukupno 796 6,0% 751

Ctpyktypa ADSL kopucHuka y 2013. v 2012. roguMHu npukasaHa je Ha
cnepehem rpadouKoHy:
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Telekom Srbija Telekom Srpske
Bpoj IPTV kopucHuka Ha kpajy 2013. rognHe usHocu 279 xurbapga. Ternekom

Cpbuja je noyeo ca npyxawem IPTV ycnyre 15.10.2008. roguHe, Ook ce ca
npyxawem ycnyre y Penybnuum Cpnckoj 3ano4eo y jyHy 2010. rognHe.

IPTV kopucHuum

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Telekom Srbija 244 36,9% 178
Telekom Srpske 36 47,0% 24
Ukupno 279 38,1% 202

Y 2013. rognHn opf ykynHor ©poja IPTV kopucHuka 87,3% ce opHOCU Ha
kopucHuke Tenekom Cpbuja, a 12,7% Ha KopucHUKe 3aBucHoOr apywtea Mten.
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Telekom Srbija Telekom Srpske

Tenekom Cpbuja

Ynpkoc u3asoBuMa jake KOHKypekuuje Tenekom Cpbuja mma 3HavajaH 06poj
KOPUCHWMKA® Y (PUKCHO] U MOBUIHO]j TenedoHmju, kao 1 cBe Behu 6poj MHTEPHET

KOPWCHMKA.

KopucHuum cukcHe tenecdoHuje

U hiljadama 2013 Stopa rasta 2012
POTS 2.687 -1,9% 2.738
ISDN 69 -7,7% 75
Ostali* 8 25,0% 7
Ukupno 2.764 -2,0%  2.820

*IP Centrex, Business trunking i E1

Ha kpajy 2013. roguHe ycnyre ¢ukcHe TenedoHunje Tenekom Cpbuja kopuctm
2,8 mmnunoHa kopucHuka. Y 2013. roguHu [pylitBo je 3abenexusnio cMmawbere
bpoja kopucHuka 3a 2% y ogHocy Ha 2012. roguHy, namehy octanor n 36or
anTepHaTUBHUX BMOOBA KOMYyHMKauuje kKao WTo je MobunHa TenedoHuja wm

NHTepHerT.

5 AKTVBHV NPUKIBYYIIV,/ KOPVCHNUIIN Ha Kpajy IIepuoza.
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Mo6unHa TenedoHuja

2013 2012

Trzisno ucesce*
Telekom Srbijax+ 44,8 % 45,3%
Telenor 33,8% 34,6%
Vip 21,5% 20,1%

* Mogaum NpunpemMrbeHn Ha ocHoBy M3BeLuTaja MoBUIHUX onepaTopa

**NpuKasaHn Cy akTUBHW NPUKIbYYLM Ha Kpajy nepuoaa

Ny 2013. roavHu [dpywTBo je nuaep Ha TPXULITY ca TPXULLHUM

yyewhem of oko 45%.

KopucHuum mobunHe tenedoHuje”

U hiljadama 2013 Stopa rasta 2012
Prepaid** 2412 -7,4% 2.604
Postpaid 1.795 12,5% 1.595
Ukupno 4.207 0,2%  4.199

* YKIby4yjy ¥ KOPUCHMKE MOBUITHOT MHTEPHETA

**aKTUBHU KOpPpUCHMUM y nocnegwa 3 meceua nocmMmartpaHe rognHe

Y 2013. rogmHn nosehane yKynHor 6poja KopucHuka mMobunHe tenedoHuvje y
ogHocy Ha 2012. roguHy ycnoBrbeHO je Behum 6pojem postpaid kopucHuKa.
Oppehenun 6poj prepaid KOpUCHMKA npellao je Ha postpaid 36or atpakTuBHe
noHyae TenedoHa y mtis nakeTMma unu ce OAny4Mo 3a KOHBepreHTHu (Box)

naker.

KopucHuum mobunHor nitepHeta (USB)

U hiljadama 2013 Stopa rasta 2012
Prepaid 32 24,1% 26
Postpaid 61 20,7 % 50
Ukupno 93 21,8% 76
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KopucHuumM mMobunHor uHTepHeTa, npukasaHu y OKBUpYy prepaid w postpaid
KOpUCHMKa MobunHe TenedoHuje, octBapunu cy nosehawe oa 22% y ogHocy
Ha 2012. rogunHy. OpywTBo Ha kpajy 2013. roguHe uma 93 xurbage KopucHuKa
mMobunHor nHtepHeta nytem USB mogema.

WHTepHeT n myntumeguja

U hiljadama 2013 Stopa rasta 2012
ADSL maloprodaja 550 7,4% 513
ADSL veleprodaja 126 -1,4% 128
IPTV 244 36,9% 178
Web TV* 20 24,0% 16
Ukupno 941 12,7% 835

* ©poj NnpeTnnara

Ha WHTepHeT TpXuwTy cy npucytHe cBe Behe noTpebGe KopucHuka 3a
LnpokornojacHUM MHTepHeTOM, WITO yKasyje Ha 3anHTEPeCcOBaHOCT KOPUCHUKA
3a ycnyry koja omoryhasa KBanvTeTHUjU 1 Nako AOCTyNaH cagpxa.

OpywTBo je Ha Kpajy 2013. roguHe nmano 550 xurbaga ADSL KopucHuka y
manonpogaju, wTo npeactasiba 81% tpxuwTa ADSL UHTepHeTa. dpywTBo je
y OAHOCY Ha npeTxogHy roavHy 3abenexuno pact ADSL kopucHuka y
Manonpogaju 3a 7,4%.

Y 2013. roguHmn 3abenexeH je 3Ha4vajaH pacT IPTV kopucHuka (3a 37%), Ha Koju
je yTnmuana v noHyaa KoOHBepreHTHUX naketa. Ha kpajy 2013. [pyLwTBo je umano
244 xurvapge IPTV kopucHuka.

MTten

Y 2013. roguHn 3aBucHO ApywTBO MTen ce uctnye kao nuaep y CerMeHTty
MobunHe TenedoHunje y buX, a npousaT 4OXUBIbaBA Y CENMEHTY UHTErpucaHmnx
ycrnyra u MOBunNHor MHTepHeTa.

®dukcHa TenedoHuja

YkynaH 6poj KopuCcHUKa oukcHe TenedoHuje 3aBucHor gpywtsa Mrten, Ha gaH
31.12.2013. roguHe, nsHocu 291 xurbagy.
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Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Privatni korisnici - neintegrisani 207 -11,1% 232
Privatni korisnici - integrisani 53 31,3% 41
Ukupno Privatni korisnici 260 -4,8% 273
Poslovni korisnici - neintegrisani 31 -2,6% 32
Poslovni korisnici - integrisani 0,09 - 0,03
Ukupno poslovni korisnici 31 -2,4% 32
Ukupno 291 -4,5% 305

Y CTPYKTypu KOpUCHMKa hUKCHE TernedoHuje, NpuBaTHN KOPUCHULM YYECTBYjY
ca 89,2%, a nocnoBHu kKopucHuun ca 10,8%, WTO je AMpeKTaH nokasaTerb
€KOHOMCKUX npurvka Ha TpXxuwty bocHe n XepuerosuHe.

KopucHuumM HeuHTerpucaHux ycrnyra y UKCHOj TenedOHUjU CY KOPUCHULUMU
ocHoBHUX rosopHux ycnyra (POTS, ISDN, CLL), a KOpUCHUUM NHTErpncaHmux
ycnyra cy KopucHuum bundle naketa (KOPUCHUUM HajMare AiBe ycnyre).

Y 2013. roanHn 3abenexeHo je cmakwewe bpoja kopucHuka og 4,5% y ogHocy
Ha 2012. roguHy, WTO je y CKragy ca KapaKTepUCTUKOM TpXuliTa PUKCHE

TenedoHuje.
MobunHa TenedgoHuja

Ycnyre Mrten-a y cermeHTy MobunHe TtenedoHuje kopuctn 1,4 MUNmMoHa
KOPUCHWKa, LWITO je pekophaH 6poj ynpKOC AUHAMUYHOM TPXULITY U AenoBaky
WwecT brand-oBa Ha nogpydyjy buX.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Prepaid 1.187 -0,6% 1.195
Postpaid 117 14,4% 102
M2M 44 0,5% 44
M.net 11 29,0% 8
VPN 75 12,7% 66
Quadro 2 - 0
Ukupno 1.435 1,4% 1.415

*Prepaid KOPUCHWLM Cy aKTUBHWU KOPUCHULM W NoapasyMeBajy KOPUCHMKE KOjU Cy W3BPLUMIM

OONMyHY nnn nManmn permctpoBaHy aktTMBHOCT y nocrieHa 3 meceua

MTen je cBojuM ycnewHMM nocrioBakeM, OAHOCHO MOHYLOM HOBWUX ycriyra u
HajHOBUjUX MoOJena namMeTHUX TenedoHa, Kao M NPOMOTMBHUM akumjama y
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2013. rogmMHM ycneo o4vyBaTu NUAEPCKy no3uvuunjy Ha TpxuwTy BuX. TpxXuwHo
yyewhe Mten-a Ha HuBoy buX 'y mobunHoj tenedoHnju naHocu 43%. .

WHTepHeT n myntumegmja

YkynaH 6poj ADSL kopucHuka Ha pgaH 31.12.2013. roguHe wusHocu 119
Xurbaga, wro je 7,8% Buwie y ogHOCYy Ha npeTxogHy roguHy. Y 2013. roanHm
n3paxkeH je TpeHa npenacka KopucHuka ca camocTtanHux ADSL nakeTta Ha
Open nakeTe.

Ukupan broj ADSL korisnika

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
ADSL privatni korisnici 108 7,9% 100
ADSL poslovni korisnici 11 6,5% 10
Ukupno 119 7,8% 110

TpxuwHo yyewhe MTten-a Ha HMBoy buX y obnactn doukcHor LmMpokKonojacHor
npuctyna n garse pacte, n 'y 2013. roanHn npouemwyje ce Ha 23%, OOK je cTona
neHetpauuje y PC Ha HuBoy of 14%.

Csum kopucHuumma Mten Hyam HanpegHy Bepaunjy ADSL ctaHgapaa (ADSL 2+)
koja omoryhaBa Behe npoToke y oaHocy Ha ctaHgapgHu ADSL (mo 24 Mbps
npema KopucHuky u o 1,4 Mbps of kopucHuka).

YkynaH 6poj IPTV kopucHuka Ha gaH 31.12.2013. roanHe n3Hocm 36 xurbaga.

Ukupan broj IPTV korisnika

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Privatni korisnici u okviru integrisanih usluga 35 46% 24
Open duo IPTV+fiksna 7 32%
Open duo ADSL+IPTV 3 349% 1
Open Trio 23 28% 18
Open Quadro 2 - 0
Poslovni korisnici 0,3 228% 0,1
IPTV poslovni - korisnici u okviru integrisanih usluga 0,13 306% 0,03
IPTV poslovni - korisnici neintegrisanih usluga 0,13 177 % 0,05
IPTV korisnici 36 47,0% 24
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mtel
MobunHa TenedgoHuja

OcTBapeHo TpxuwHO Yy4yewhe Ha kpajy geuembpa 2013. rognHe W3HOCK
26,34%, y3 neHeTpauujy og 160,3% Ha TpXuwTy MobunHe TenedoHuje LipHe
"ope (npema geduHULmMjn AreHumje 3a TenekoMyHukaumje).

Bpoj npetnnatHnka mobunHe TenedoHuje Ha kpajy 2013. rogunHe je Behu 3a
3,1% y ogHocy Ha 2012. roguHy.

Bpoj kopucHnka mobunHe TenedoHunje, Ha kpajy 2013. rogmHe, n3Hocuo je 265
xurbaga. Opg Tora, Ha prepaid kopucHuke ce opgHocu 71,7%, ook postpaid
kKopucHUumM y4yectByjy ca 28,3% Yy YKynHOM Opojy KOpUCHWKa MOOunHe
TenedoHwuje.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

U hiljadama 2013. Stopa rasta 2012.
Prepaid 190 1,1% 188
Postpaid 75 8,5% 69
Ukupno 265 3,1% 257

*Prepaid KOPUCHULWM Cy aKTUBHM KOPUCHULUM M noapa3yMeBajy KOPUCHUKa KOju je M3BpLUMO

OONyHY nnn nMmao pernctpoBaHy akTUBHOCT Yy nocnenHa 3 meceua.

Kopuchuum Biznet ycnyra nmajy nocebaH 3Hayaj, npe cBera jep ce pagu O
BEMWKMM KOMMaHuWjama, CTpaHuM npeacTaBHUWITBUMMA WM NPOCNEPUTETHUM
npeay3ehuma, koju cy yjegHo M npenopyka 3a Aobpy nocnosHy capagwy. Y
OKBMPY OBOI CerMeHTa, NOCTOjU M3Y3eTHO jaka KOHKypeHuuja, ¢ 063MpoM Ha TO
Aa je mtel Tpehu onepatop u Aa je KOHKypeHuuja Ha TpXuwTy Beh ocsojuna
Hajsehun Bpoj BENMKMX KOPUCHMKA.

Pact 6poja Biznet kopucHuka y 2013. roguHu ocTBapeH je nyTem noHyae
yunTaBe nenese gogatHux ycnyra (Autocrack, Observer, VIHTepHeT npuctyn,
GPRS naketn, Moj norneg uta.) KojuMa ce BenvKM KOPUCHULWM aHUMUpajy Aa
npehy Ha mtel mpexy.

WiMax kopucHuum

WiMax kopucHuum obyxeBaTtajy 3 kaTeropvje KOPWUCHMKA: KOPUCHUKE KOju
kopucte camo ycnyre gukcHe TenedgoHuje nytem WiMax TexHonoruje,
KOPUCHWKe Koju kopucte camo ycnyre WHtepHeta nytem WiMax TexHonoruje, u
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KOMOMHOBaHE KOPUCHWKE, OHEe KOju KopucTe ycnyre ukcHe TenedoHuje u
NHTtepHeTa nytem WiMax TexHornoruje.

Ukupan broj Wimax korisnika

U hiljadama 2013. Stoparasta  2012.
Korisnici koji koriste samo usluge fiksne telefonije 0,42 9,9% 0,38
Korisnici koji koriste samo usluge interneta 53 16,4 % 4,5
Kombinovani korisnici (fiksna i internet) 1,7 -12,0% 2,0
Ukupno 7,4 7,9% 6,9

Ha kpajy 2013. roguHe ykynaH 6poj WiMax kopucHuka nsHocuo je 7,4 xurbage,
WTO je y ogHocy Ha 2012. roguHy Buwe 3a 7,9%.

TENYC

Mopea npenyseha Tenekom Cp6uja n JIN MowTta Cpbuja, kao Hajseher kynua
Ha TpxuwTy, Tenyc je HapounTo y nepuoay oA 2010. roaMHe noyeo 3HavajHuje
Aa ce pa3sBuja Ha TPXULLTY ycnyra ogpxaBarba XurujeHe.

Ycnyre obesbeherwa ce npeTexHo npyxajy apywTtBy Tenekom Cpbuja n JI
MowTa Cpbuja.

Y noctynumma jaBHMx HabaBku, 0obujeHn cy nocnosu, nameny ocrtanor, ca JI1
MTT caobpahaja Cpbuja, AreHumja 3a koHTpony netewa Cpbuje n LipHe MNope,
O Hoeu beorpag, MO Cascku BeHau, OpuHcko-numcke XE, Peny6nuuku
reogetckn 3asog, Enektpoguctpmbyumje (LLabau, KparbeBo, Barbeso,
JlTazapeBau, Yxwuue, Hoeu [lasap, JlosHuua), ekcnosutype MuHucTapcTBa
®uHaHcuja - Ynpase 3a Tpesop u [Nopecke Ynpase

Takohe, Ha OCHOBY CNpoBeAeHWX MHTEpPHUX npoueaypa HabaBke KOPUCHWKA
ycnyra, 3akrbyydyeHu cy yrosopu ca: OOOP Hoesu Cap, Henta [eHepanu
ocurypawe a.n.o., banka lMNMowTtaHcka wTegmnoHnya, dnHgomectuy 6aHka a.a.,
Mupaeyc 6aHka a.a., Anda 6aHka a.a., OnopTyHuTy 6aHka a.d., ekcnosnType
HyHas Ocurypatrba a.g.
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FiberNet

Hobunjarem ynotpebHe fosBone oa HagnexHux opraHa Penybnuke LipHe Mope
M nywTtakem ONTUYKOr kabna y komepumjanHy ekcnnoatauujy, FiberNet je
cknonuo cnegehe yrosope:

- Yroeop ca mtel-om o 3akyny kanauuteta 2,5 [bot/s, Ha nepuoa og 3
roauHe,

- YroBop ca mtel-om 0 3akyny jegHOr napa ONTUYKUX BfakaHa Ha
penaumjama [Noaropunya—Cytomope/Cytomope-bap, Ha nepuog o 3
roanHe,

- YroBop ca Tenekom Cpbuja o 3akyny kanauuteta STM, Tpajare 3akyna
je 1 roguHa,

- YroBop ca Tenekom Cpbuja, o 3akyny Gb Ethernet, Tpajawe 3akyna je 1
rognHa,

- YroBop ca TeneHopom [logropuua o HeornosnBoM npasy kKopuwhewa
jeaHor napa ONTMYKMX BRakaHa Ha penaumju BpbHuua-Bap no mogeny
IRU 15, Ha nepuop Tpajatba npasa kopuwhewa o 15 rognHa.

3AMNOCIJIEHU

Ynpaereare 1 pasBoj fbyACKMX pecypca Cy y camoM BpXY UurbeBa U 3agartaka
apywTtBa Tenekom Cpbwuja. bpura o 3anocneHuma nogpasymeBa 6pury o
YKYNMHOM 33aJ0BOSbCTBY 3anocfieHuX, jadamwy HuxoBe MoTuBaumje n ocehaja
npunagHoctn OpywTey. Tenekom Cpbuja yBeK HacToju Aa 3a CBOje 3arnocrneHe
06e36ean G6orby 6yayhHOCT, agekBaTHe ycrnoBe paja, paBHOMPaBHM TpeTMaH
3anocneHux, 3awWwTuTy Ha pagy, 34paBCTBEHy 3awWwTuTy KU MoryhHocT parber
ycaBpLuaBara n obpasoBatba.

YkynaH 6poj 3anocneHnx y MatnyHom 1 3aBucHUM ApyLuteuma maHocu 13.239,
y3aumajyhm y o63up 1 3anocrneHe kojuma mwupyje pagHu ogHoc (20 Ha HuBoy
MaTtnyHor n 3aBucHux gpywTtasa). Og HaBegeHor 6poja Hajgehu npoueHaT ce
ogHocu Ha Tenekom Cpbuja a.a. (68,65%), 16,46% Ha Tenekom Cpnicke, 1,85%
Ha mtel, 12,56% Ha Tenyc, 0,48 Ha HD-WIN, gok ce 0,08% ogHocu Ha 3aBUCHO
apywTtso FiberNet.

36or npupoae nocna 6 3anocneHunx n3 Tenekom Cpbuja ynyheHu cy y 3aBucHa
ApyLwTBa 1 360r Tora cy npukasaHu y MaTtuyHOM 1y 3aBUCHUM OpyLUTBUMA.
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YkynaH 6poj 3anocneHux y MaTu4yHOM W 3aBUCHUM [pylWITBMUMA Ha [aH
31.12.2013. npukasaH je Ha cnegehem rpauKory:

10000
8000
6000

4000

ﬂﬁﬁ&é

"Tenekom Cp6uja""TPC" bara Jlyka"MTEL" MNMoaropuua "Tenyc" "HD-WIN" "Fibernet"

Mopen 3anocneHnx Ha opgpeheHo u HeogpeheHo Bpeme y MaTuUyHOM My
3aBWCHUM APYLWTBUMMA, HA OCHOBY Pas3fMyYUTUX YroBopa O aHraxoBaky BaH
pagHor ofgHoca (MpUBPEMEHW W MNOBPEMEHM MOCMoBW, 3acTynawe U
nocpegoBame) aHraxkoaHo je ykynHo 2.070 nuua, og 4vera je Hajgehn 6poj y
Tenycy 44,4%, y Tenekomy Cpbuja 44,01%, 7,05% y Tenekomy Cpnicke, 4,35%
y HD-WIN-y, gok je 0,05% aHraxoBaHo y FiberNet-y.
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O6pa3soBHa CTpyKkTypa 3anocrieHmx y MaTuyHoMm v 3aBUCHUM ApyLUTBMMA

Obrazovna struktura u Maticnom i zavisnim
drustvima

VSS
25,70%

V3s
8,38%

65,92%

Mocmatpajyhmn obpa3oBHy CTPyKTypy 3amnocneHux y MaTuyHOM M 3aBUCHUM
ApywTBMMa yodaBa ce Hajehe yyewhe 3anocneHux ca cpegrom CTPyYHOM
crnpemom (65,92%), 3aTnm ca BUCOKOM CTpy4yHOM cnpemom (25,70%) roe cy y
yKynaH 6poj yKIby4eHu 1 crneumnjanmct, MarucTpm n JOKTOpY Hayka.

Hajmamne cy 3acTynsbeHu 3anocneHu ca BULLOM CTPYy4HOM cnpemoM (8,38%).
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CTapOCHa CTPYKTYpa 3anocineHunxy MaTn4yHOM 1 3aBUCHUM apywrTeunmMma

Starosna struktura u Matiénom i zavisnim
drustvima

do 20 godina
0i02%

od 20-29 godina
od 60 i viSe 3,14%
3,01%

od 50-59 godina

27,37% od 30-39 godina

26,17%

od 40-49 godina
40,28%

Lto ce Tude crTapocHe CTpyKType 3anocrneHumx y MaTudyHOM u 3aBUCHUM
apywTteuma, npumehyje ce Hajsehe yyelwwhe 3anocneHnx ctapoctu namehy 40 un
49 roguHa (40,28%), satum og 50 go 59 roguHa crapoctu (27,37%), oa 30 oo
39 rognHa (26,17%), og 20 go 29 roguHa (3,14%), ca 60 n Buwe roguHa
(3,01%) v Hajmare ydewwhe 3anocneHux ctapoctn oo 20 roguHa (0,02%).

Tenekom Cpbuja
JybunapHe Harpage

Wcnnata jybunapHunx Harpaga BpLUK ce 3anocrieHrma n 6uBLLMM 3anocneHnma,
Koju y nepuofy of 2.6. npetxogHe roanHe o 1.6. Tekyhe rognHe HaBpLuaBajy:

- 10 roguHa HenpekugHor paga y Tenekomy Cpbuja;

- 20 roguHa HenpekugHor paga y MNTT cuctemy Cpbuje;
- 30 roguHa HenpekugHor paga y MNTT cuctemy Cpbuje;
- 35 roguHa HenpekugHor paga y MNTT cuctemy Cpbuje.
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OcHoB 3a wucnnaty jybunapHux Harpaga npeactaBiba NpocedHo ucnnaheHa
O6pyTo 3apaga y [dpywuTBy 3a Mecel, jyH 3a 3anocrneHe koju octeapyjy 20 rognHa
HenpekngHor paga y MNTT cuctemy Cpbuje, ogHOCHO, 2 npoceyHo ucnnaheHe
6pyTo 3apage 3a 10 roguHa, 2 npocevHo mcnnaheHe 6pyto 3apage 3a 30
roguMHa u 3 npoceydHo ncnnaheHe 6pyTto 3apage 3a 35 roguHa. Y 2013. rogmHm
n3BpLleHa je ncnnata 3a 845 nuua.

Ob6pasoBare
EkcTepHe egykauuje y 3eMrbn 1 MHOCTPAHCTBY

Y Toky 2013. roguHe, Ha eKCTepHe efykauuje y 3emMibW U WHOCTPAHCTBY
ynyheHo je ykynHo 1.039 nonasHuka, Koju Cy Ha efdykaumnjama rnpoBenun yKyrnHo
4.144 paHa, WTO N3HOCKU NPUBNMKHO 4 AaHA MO KOPUCHUKY.

EkctepHe epykaumje y 3emrbu noxahano je 682 kopucHuka, oA 4era je Ha
pecdepeHTHE cemuHape 6uno ynyheHo 225 nonasHuka, Ha CTpyyYHe obyke u
cemunHape 126, obyke obaBesHe no 3akoHy (be3begHOCT n 3apaBrbe Ha pagy)
17, Ha obyke M3 nocnoBHUX BewTuHa 60 n egykaumje pykosogunaua 101
nonasHuk. lNMonasHnum cy Ha egykauunjama y 3emrbu nposenu 2.195 gaHa, wrto
n3HocK 3,22 faHa no YoBEKY.

Ha oOpasoBHe pforahaje y wHOCTpaHCTBY 6uno je ynyheHo ykynHO 357
nonasHuka, of Kojux je 186 noxahano koHdepeHunje, KOHrpece U cemuHape,
115 je ynyheHo Ha oOyke 3a paj ca onpeMOM MO OCHOBY 3aKiby4YeHMX yroBopa
ca pobasrbaunma onpeme u ycnyra, 27 je noxahano ¢opyme, 26 cTpy4He
obyke u paguoHnue n 3 cajmoBe. [lonasHuuM cy Ha nyToBakuMMa Yy
NMHOCTpaHCcTBY Nposenn 1.949 naHa, WTo U3HOCK 5,45 faHa NoO KOPUCHUKY.

Ca 3anocneHuma koju ce ynyhyjy Ha pasnuuute BpcTe obyka y 3eMibu U
MHOCTPAHCTBY, 3aKrbyu4yjy ce yroBopu ca obaBe3om ocTaHka y [OpywTtsy oo 24
Meceua, Tako ga 6poj 3anocneHux kKojuma Tpaje yroBopHa obaBe3a Ha gaH
31.12.2013. rogmHe nsHocu 976 (845 3a obyke peanusoaHe y 3emrbm 1 131 3a
obyke NO OCHOBY yroBopa ca pJjobaBrfbayuma Koje Cy peanusoBaHe Y
WHOCTPAHCTBY).

WHTepHe egykaumje

Y opraHunsauujyn TpeHuHr ueHTpa Odupekunje 3a rbyacke pecypce, Tokom 2013.
roavHe, Kpo3 nporpamMe MHTepHe eaykauuje npoLusio je yKynHo 325 nonasHuka,
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npu 4Yemy je CTPYyYHUMM efykaumjama npucyctBoBano 59 3anocnexHux,
TPEHMH3UMa M3 MNOCMOBHUX BewTuMHa 106 3anocneHnx, MHTEPHOM HacCTaBOM
eHrneckor jesmka obyxsaheH je 71 kopucHUK (39 - rpynHa HacTaBa 3anocrieHmx
n 32 - nHgMBMayanHa HacTtaBa Cca AUpeKTopuMa CekTopa), OOK je Kpo3 e-
neapHuHe oO0yke npowno 89 3anocneHux. Y OKBUPY e-rieapHuHe obyka
peanu3oBaHO je N TecTupawe 3anocneHux y obnactm UT 6GesbegHoctn u
3awTtute. CBM NonasHMUM UHTEPHMX obyka Ha mctuma cy nposenn 2.238,25
AaHa, WTo n3Hocu 11,8 gaHa no KOPUCHUKY.

YkynaH ©OpoOj KOPUCHMKA MHTEPHUX W EKCTEepPHMX edykaumja y 3emMibu W
WHOCTpPaHCTBY n3Hocu 1.275.

LikonoBake

Ca 3anocneHuma koju ce ynyhyjy Ha [ogaTHO LUKOMOBawe 3akibydyjy ce
yroBopu Kojum ce perynuwy MehycobHa npaBa u obaBe3e TOKOM Tpajarba
cTyavja n 'y nepuogy yroBopHor obaBesnBana, Tako Aa bpoj akTMBHMX yrosopa
O wWwkonoBawy Ha pgaH 31.12.2013. roguHe wu3Hocm 60 nonasHuka (7 3a
CTpyKkoBHe cTyauje | cteneHa, 12 3a akagemcke ctyauje | cteneHa, 24 mactep
ctyanja, 3 ctpykoBHe ctyauje |l ctenena, 6 MBA ctyamnja u 8 marncrapckux,
OOKTOPCKMX U crneunjannuctudkmnx akagemckux). Og HasegeHor, y 2013. roaunHu,
onobpeHo je 26 HOBUX LUKONOBawa, 1 TO: 9 3a akagemcke ctyaunje | ctenena, 6
3a CTpyKkoBHe cTyauje | cteneHa, 4 3a macTtep ctyauvje, 4 3a crneumjannctmyke
CTPYKOBHe, 2 3a cneuunjanuctuyke akagemcke n 1 sa MBA ctyguje.

JlnueHue, ceptndukaT, YynaHapmHe

OpywtBo je y 2013. roguHn uHaHCMpano pasnuuute BpPCTe JULEHUM,
cepTudukata, CTpPy4YHMUX UCNUTA U yYnawena, 3a YKYNHO 679 KOpUCHUKA, U TO:
o6HoBa YnaHapuHe NHxeH-epckoj KOMOPU 3a NULEHLLE O4rOBOPHOT MPOojeKkTaHTa
N OAroBopHoOr mnssohaya pagosa 3a 503 KOpUCHMKA, CTULaHke HOBUX NNUEHLMU
3a 29 KOpUCHUKA, CTPYYHU ncnutn 3a 16 kopucHuka, ctuyanwe CISCO n gpyrmux
CTpyyHUX ceptudpmkata 3a 40 3anocnenux, [NMW 4naHapuHa 3a 47,
pecepTudukaumja 3a 5 n nonarane NMIT ucnmta 3a 1 3anocneHor, YnaHapuHa
Yapyxewy UWHTEpHUX peBu3opa 3a 15 kopucHuka, 4naHapumHa Casesy
padyHoBoha n peBusopa 3a 20 KopucHuka, nonarake 1 npaBocygHOr ucnuta,
ynaHapuHa Komopwu osnawheHux peBmsopa 3a 1 3anocneHor u ynaHapuHa
MMAL] 3a 1 3anocneHor.
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Base 3Hama

Y Toky 2013. roguHe [pywTtBO je 0OHOBMNO unaHcTBO y 6Gasama 3Hawa
mMelyHapoaHuX opraHu3aumja n 1o:

1. Gartner Ireland Limited (mogynu: Gartner Executive Program EHP
ynaHctBo — CIO ESSENTIAL; Gartner for Business Leaders, [lporpam
Management&Marketing), 3a nepuoa Tpajaka Yrosopa 6p. 218519/14, op
20.12.2012. roguHe (2012-2014);

2. TeleManagement Forum - NGOSS nporpawm, 3a nepuoa 30.11.2013.
0o 29.11.2014. rognHe;

3. Information Security Forum, 3a nepuog 1.7.2013. go 30.6.2014.
roguHe.

NMPOLIEHA PAOHE YCIELWHOCTW SANOCIIEHNX — MNPY 3A 2012. roanHy

Y Toky 2013. rogmHe 3aBplleH je nocTtynak [lpoueHe pagHe ycCrnewwHOCTH
pykoBogunaua v 3anocneHunx 3a 2012. roguHy (gpyra ¢asa), caunHeH MHTEPHU
n3BewTaj O pesyntatMma Ha HuBoy [lpyliTBa, OpraHU3auuoHuX UenuvHa u
rpynauuja 3anocrieHux v cnposefeHe npenuMmuHapHe npunpeme 3a lNNPY 3a
2013. roguHy.

NMPOLIEHA PA3SBOJHNX NMOTEHUNJANA PYKOBOAOUITALIA

Y capagrwu ca CrnoSfbHUM KOHCYNTaHTOM, CNpoOBeAdeH je npojekaT npoueHe
pa3BoOjHMX MOTeHUMjana pykoBoaunaua u4eTBpTe JNMHUje pykoBohewa u
KoopauHaTopa pervja [OpywTBa, CauukeHU Cy W3BELTaju U pe3yntatu Ha
HWUBOY KOMMaHuje cy npe3eHToBaHu N3BpLIHOM oabopy.

PEMPYTOBAHE W CEJIEKLNJA

Tokom 2013. roguHe y [pywtBy je aHraxoBaHo 136 ekCTepHUX KaHauaaTa of
ykynHo 418 ekcTepHux KaHaupata Koju cy obyxBaheHu cenekuMoHUM
MOCTYNKOM.

Mo ocHOBY MHTEPHMX Orfiaca peanu3oBaHo je pacnopehusane 15 3anocneHunx -
Ha OCHOBY 00GaBIbEHUX MHTEPHUX cenekumja ca 209 3anocneHux. Ha ocHoBy
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aHanmse ce MOXe 3akrbyunTu fa je 6poj ornaweHunx pagHux mecta y 2013.
roanHn Behu 3a 40% y ogHoCy Ha NPeTXOAHY roguHy.

CTPYYHE MNPAKCE

Tokom 2013. roguHe cTpyyHy npakcy y OpywTtey obasuno je 59 ctygeHata n 11
yyeHuka cpeamwux wwkona. Moctynak peanusauvje CTYOEHTCKMX M YYEHUYKUX
npakcu ypeheH je n nHoBWpaH [OKyMEHTOM CMmepHuuye 3a Oop2aHu308aH-e
cmpy4He rfpakce y4dyeHuka u cmydeHama y [pywmey u cmureHOupar-e
masneHama.

MoTnucaH je YroBop O capaawun ca YHuBepsuteTtom y beorpagy, kao u ca
cnegehum Bucokoobpas3oBHMM ycTaHoBama: PDakynTeToM OpraHm3aumMoHUX
Hayka, BWCOKOM LUKOMOM CTPYKOBHUX CTyauja 3a WHOpMauuoHe U
KOMYHUKaUMOHe  TexHomnornje, BuCOKOM  LUKOMOM  enekTpoTEXHUKE U
padyHapcTBa CTPYKOBHMX cTyauvja M BUCOKOM CTPYKOBHOM LUKOSIOM 3a
npenys3eTHUWTBO y beorpaay.

Y cknony akTMBHOCTU perpyToBakwba Mragux taneHarta notnmcaH je Cnopasym o
capagwum ca MuHMCTapCTBOM OMMaguHE U crnopTa KOojumM ce CTUNeHAMCTUMA
donaa 3a mnage TaneHte omoryhaBsa ob6aBrbarbe neThe JBOMECEeYHe npakce y
OpywTBy, Y UMby nakwier npenacka ca gopmanHor obpasoBara Ha NPaKTUYHN
aHrakmaH.

BEHE®PULINJE SANOCIIEHNX

CnpoBohere NonuTvke maTepujanHe M couujanHe U 30paBCTBEHE 3alUTuTe
3anocneHux

Mporpam KonekTMBHOr ocuryparwa — CBu 3anocneHun y [pyLliTBy Cy OCUrypaHu
o4 nocneguua HecpehHor crniyyaja (Hesroga), TEXMX OOMNEcTM U XUPYPLLKUX
WHTEepBeHUMja Ha pagy, U BaH paga (24 vaca), y3 [ogaTHO ocurypawe
3anocneHux, Koju cy pacnopeheHn Ha pagHa mecTa ca nosehaHum pu3nMKoMm.

lMporpam ce cnpoBoAn Ha OCHOBY yroBopa/nonuca ocurypama, koje je [pywtso
3a 2013. roguHy 3akrby4nno ca ocurypasajyhum gpywtsuma O0OP ,Hoen Cag”
a.n.o. og nocnegumua HecpehHor cnyyaja (Hesroga) u Jenta reHepanu
ocurypawe” a.n.o0. 3a cnyyaj Texux 6onectn u xvpypLlkux UHTepBeHuumja. Y
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Toky 2013. roguHe no OCHOBY 3aKiby4yeHMX Mnonuca ocurypawa of CTpaHe
ocurypaBajyhux gpywTtasa ucnnaheHe cy ocurypaHe cyme 3a 322 3anocneHa u
4ynaHoBe yXxe nopoauue 3anocrieHuX.

Mporpam po6poBorbHOr MeH3ujckor ocurypawa — CBMM 3anocneHuma y
OpywtBy cy obGe3beheHe penoBHe MecedHe ynnate Ha WMe MeH3unjckor
AonpuHoca 3a A06pOBOSbHO MEH3MjCKO Ocuryparwe, A0 BUCUHE HEeOomnopesvnBor
n3Hoca, y cknagy ca 3akoHoM. [porpam je cnpoBedeH Ha OCHOBY yroBopa O
NeH3ujckMM nnaHosmma kKoje je OpywTteo, noyes of 2007. rogmHe, 3akiby4nsio
Cca akuMoHapCKvM ApywTBMMa 3a ynpaBrbake AO0OPOBOSbHUM MEH3UCKUM
¢doHgosuma ,Delta generali“ a.g. n ,,JlyHas® a.g.

lMporpam cTunenaupamwa geue yMprux 3anocneHux - Y cknagy ca MHTepHUM
akTuma [pyLwTBa, Kojuma je perynucana obnact HoB4yaHe noMmohu geun ympnmx
3anocneHnx, 3a BpeMe pefoBHOr cpedwer U BUCOKOr obpasoBara
(ctneHavpamne), [pywTBo je No OCHOBY 3akrbyyeHux yrosopa y 2013. roanHu
ogobpuno pedoBHY MeCeyHy wucnnaty ctuneHavja 3a 117 pgeue ympnux
3anocreHux.

Mporpam gopgene convpapHe nomohu u gpyrux Bpcta nomohu — Y cknagy ca
WHTEpHMM akTuma [pylTBa, Kojuma je perynucaHa obnact gogene convagapHe
n gpyrnx spcta nomohu, [pywtBO je No cBMM OCHOBMMA 3a ogobpaBane npasa
y 2013. roguHn u3BpwWMNO ucnnaty ykynHo 296 conugapHux nomohn
3anocrieHMMa 1 YraHoBuMa yxxe nopoaunLe 3anocneHnx.

Mporpam nomohu y pewaBamwy cTambeHnx notpeba 3anocneHunx — Y cknagy ca
WHTEpPHUM akTuMa [pylwTBa, KojumMa je perynucaHa obnact gogene crambeHmnx
3ajmoBa 3anocreHnma y [pyltsy, 3akrbyyeHo je oko 70 yroBopa 0 ctambeHum
3ajmoBuMa.

Cneumjanuctnykmn npernean, 3gpaBCcTBeHa pexabunutaumja n pekpeaumja

Y uurby npeBeHumje M noborbliawa 34paBCTBEHOr CTaka 3arocCheHuX,
[pywTBO je opraHu3oBano crneunjanucTuyke nekapcke npernene 3a 2.754
3anocneHa, kao W 34paBCTBEHY pexabunutauujy 3a 641 3anocneHor wu
pekpeauujy 3a ykynHo 190 sanocneHux.
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CNPOBOBEHE MOJINTUKE XAPMOHW3AUNJE OOHOCA CA
3AMNOCJIEHMA

Ceum 3anocrneHmma y [pylutBy Cy Ha pacrnonarakwy CTPYYHU TUMOBW NpaBHUKA,
ncuxonora M couuvjaniHUX pagHuKa y Buay pagHO-nNpaBHOr U MCUXOMOLLKOr
caseTtoBanuwTa. ¥ Toky 2013. roguHe Ha MHTEpHOM cajTy objaBrbeHo je 24
TEeKCTa — KpaTke CTpy4yHe TemMe M aKTyenHoCcTu M3 AOMeHa pafHor npasa, U
objaBrbeH 21 oaroBop No NuUTakwmMMa 3anocneHux y okeumpy pybpuke ,PagHo-
npaBHO caBeToBanUWITE®. Y OKBMPY MNCUXOMOLLKOr caBeToBanuwiTa, Yy TOKY
2013. rognHe peanu3oBaHO je 53 3axTeBa 3aroCreHUX, W Ha WHTEPHOM
noptany, y oksupy pybpuke ,llcnxonowko caBetoBanuwte®, objaBrbeHo je 11
TEeKCTOBa.

CnpoBofhere NonMTUKE MHTEPHOT MHpOPMUCaHa 3anoCNEeHNX

CnpoBoherwe NONUTUKE MHTEPHOr WMHOpMUCaka 3anocineHnx npeacraBrba
nporpam cTasnHor, Ta4Hor n 6naroBpemMeHor MHopMmcara 3anocrieHnx nyTem
MHTpaHeTa 1 komnaHunjckor Newsletter-a. VIHTpaHeT nogpasymeBa pefoBHO U
KOHTUHYyMpaHO npunpemake, obpahuBawe n objaBrbmBawe MHpopmMaumja Ha
MHTEpHOM cajTy ,Moj NopTtan®. MHdopmauuje koje ce nnacupajy pasBpcrtaHe cy
no kateropujama: ad hoc nHgopmaumje - Koje ce TU4y BaxHux obaBeluTera n3
obnactn rbyAackux pecypca (npaBa 3anocneHunx), obaBeluTeHra O aKTyerHUM
JelwaBawnma y KOMMNaHuju - Koje ce nnacumpajy CBakogHeBHO U MHopMaumja
Koje ce nnacupajy gsa nyta mecedHo (AkTyenHe maHudecTauuvje ns obnactum
KynType W cnopTa, TefleKkOMyHuKaumja y 3eMibM U MHOCTPaHCTBY, pybpuka
Mocetute Cpbujy, Ceet, 3HameHuTn Cpbu, Mucnun Benuknx reyau, M3 yrna
nektopa, lNcmxonowko caseToBanuwTe, PagHo-npaBHO caBeToBanuwTe, Funny
press clipping, TecToBU M3 HeMa4dkor M €eHrneckor jesuka, AHkeTa u Hose
TexHonoruje). Y 2013. rogmHm peructposaHa je noceheHoct op 94,547
jeanHcTBeHnx noceturnaua u 2.154.462 nojeguHayHuX noceTta, W3BPLUEHO
npocnefhuBamwe komnaHujckor Newsletter-a (ykynHo 12 6pojesa), ca HajHOBUjUM
BeCTMMa U3 3aBUCHUX ApyliTaBa, Npe3eHTauujoM HOBUX yCrnyra u akTyernHux
Jewasawa y obrnactm Kyntype u TernekoMyHukauuja n objaBrbeHo je 13
cnyx6eHux nucrosa.
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ﬂ,pyLLITBeHe aKTUBHOCTHU

[Mporpam crnopTckux TakMn4era 3anocneHnx — Y ckragy ca MHTEPHUM akTuMma,
OpywTtBo je y Toky 2013. rogvHe, y capafwu ca penpes3eHTaTUBHUM
cvHAMKaTumMa, cnposeno [porpam CrnopPTCKMX TakMUYeHa 3arnoCneHnx.

[Mporpam cnopTcke pekpeauuje 3anocrneHnx — Y cknagy ca MHTEPHUM akTuma
OpywTBa, y 2013. roguHn, duHaHcupaH je [Nporpam cnopTcke pekpeauuje
3anocneHnx, Koju je peanu3oBaH Ha OCHOBY YroBopa O Mpyxaky ycnyra
CMOPTCKE peKpeauuje, Koje Cy penpes3eHTaTUBHW CUHAMKATM 3aKibyyunu ca
npy>xxaouuma ycnyra.

[MoknoH 3a 8. mapT — Nosogom 8. mapTa, JaHa xeHa, y 2013. roaunHu, y cknagy
ca VHTEpHUM akTuma, [dpywTBo je ogobpusnio npaBo Ha jeQHOKpaTHY ucnnarty
cpeacTaBa — NOKIIOHA 3a XeHe, 3anocneHe/aHraxxoBaHe BaH pagHor ogHoca.

[MoknoH 3a peuy 3anocneHux nosogom Hose 2014. rognHe — [pywTBo je y
2013. rognHn ogobpuno npaBo Ha jeAHOKPATHY UCNNaTy cpeacTaBa — MOKIoHA
3anocneHuma/nuuuma, aHrakoBaHumMm BaH pagHoOr ofHoca, 3a KyMNoOBMHY
HOBOroguWkwNX naketuha 3a pgeudy, y3pacta go 10 roguHa, nosogom Hose
2014. roguHe, ykibyudyjyhu n opraHmsaunjy HOBOroauvLHMX nNpefcTaBa Koje cy
ogpxaHe TMM nosBoaom y beorpagy, Hosom Cagy, Kparyjesuy n Huwwy.

[pywTBEHO OArOBOPHO MOHALLaHE

XymMaHuTapHO ygpyxewe 3anocrneHux y Tenekom Cpbuja ,0a cpua“ y TOky
2013. rognHe y beorpagy u cBuMm BehuMm mectuma Ha nogpydjy Penybnuke
Cpbuje, opraHmsoBano je ykynHo 45 akuuja OobpoBOSbHOr AdaBarwa KpBW,
Kojuma ce opasBano ykynHo 1.120 3anocneHux u 4 akuuje noTnucuMean-a
AOHATOPCKMX KapTuua, Kojuma ce ogassano 46 3anocneHux y [pywrsy.

MTten

Ha gaH 31. peuembap 2013. roguHe MTen je nmao 2.179 3anocnenux, WTo je y
O[HOCY Ha Kpaj NnpeTxogHe rogmHe Mmare 3a 40 3anocrneHunx.

90



Mo kBanudwmkaumoHoj cTpykTypun y Mten-y, Hajehe je ydewhe cpeare CTpyyHe
cnpeme ca 38,4% vnnu 829 3anocneHux, OK BUCOKA CTPy4Ha cripema y4yecTByje
ca 33,5% unu 724 3anocneHa.

Op ykynHor 6poja 3anocneHux xxeHe YnuHe 37,1%, ogHocHO mywkapum 62,9%.

Mo crtapocHoj cTpykTypu Hajsehe yyewhe y ykynHoMm 6pojy 3anocrneHux uma
ctapocHa o6 og 40-49 roguHa ca 36,65% ydewnha, kao n ctapocHa o6 og 30-
39 rognHa ca 29,76% ydewnha.

Tokom 2013. roguHe y MTen je npumrbeHo 60 nuua y pagHuM OOHOC, AOK je ca
pagom npecrtano ykynHo 100 3anocneHux, op 4era 56 'y uurby
pauMoHanu3aumje NoCNOBHUX NpoLeca paja.

KoHTuHyupaH pag Ha nosby pasBoja u obpasoBama JbYACKMX pecypca je
octano onpepersewe Mten-a n y 2013. rognHun. Wmajyhm y Bugy pa je
yCcnewHUM MeHallepuma noTpebHO pasBUTU U 3a0KPYXKUTU KOMNeTeHuuje y
jedHy uenuHy, Koja ognukyje nuaepe, peanusoBaHe cy obyke Koje cy umane 3a
UuSb Ja UX Hayye Kako Ja NpoMeHe CBOj paf W nocrioBawe U3 edeKkTUBHOr Y
edmkacaH, 6orbe Boge CBOje TUMOBE, OpraHu3yjy Bpeme u npuopuTteTe, Hay4ve
X Kako Aa nobosbluajy pesyntate Ha fIMYHOM M MOCMIOBHOM MfaHy, passujy
NpoAayKTMBHUje Mehyrbyacke ogHoce W NOCTUrHYy ©GanaHC MOCNOBHOM U
npuBatHor. Takohe, obykama je omoryheHo ga pykoBoauMOuM NpPenosHajy
BaXXHOCT CUCTeMa ynpaBribakba YYMHKOM Y NOCTMU3aky CTpaTeLKUX U pa3BojHUX
unrbeBa opraHusaumje. Passujarbem oBakBux nugepa, Mten noborbwasa
YKYNHY NPOAYKTUBHOCT TMMa 1 noborbLluaBa rbyAcKe U NOCNoBHE OgHOCE.

Mytem obyka M3 npogajHUX BewTuHa omoryheHo je npogajHoMm ocobrby aa
pasymejy npouece y KOMyHuKauuju, Te Aa npuMmeHoM 6pojHux anata y
npoAajHuM pasroBopuMMa OTKpujy noTpebe, Hamepe, MeHTanHe cTpartervje u
MOTUBaLMje NOTEHLMjanHNX KOPUCHMKA. YKasyje ce Ha BaXHOCT notpebe ga ce
yBMOW BPEOHOCT CBAKOr Kyrua M BaXXHOCT ogpXXaBaka HUXOBOr 3a0BOSbCTBA,
npe ceera, 360r ogpxaBaka BUCOKOr KBanuteTa ycnyra v no3uTUBHOI MMULIA
nuaepa Ha TpXULWTY, anu 1 36or Tora WTo je cBaku Kynaw, butaH.

[obpum ycnyxusawem KrnvjeHaTa pasBujajy ce AyropoyHM O4HOCU U 3aTo ce
3anocneHu y npoaaju oby4vasajy kako 6u yBuaenu wTa je gobpo ycnyxusawe,
Aa NCTOo NpeAcTaBiba OHO LITO M3aBaja opraHu3aumjy n3 mace cnnyHmx éyayhu
Aa ce KBanuteT Npou3soja y AaHalkbeM CBeTy nogpasyMmeBa.
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Ha norby ogpxaBawa 1 yHanpeherwa nocseheHoCTn 3anocneHunx, nspahenu cy
nojeAnHaYH akuuoHW MNaHoBW, Kako Ou 3anocneHn nownu o cebe u
NpOaKTUBHUM Mpeno3HaBakeM W AenoBakeM YyHanpehuBanu oHe cdepe
pafHor oKpy>XeHa Koje gonpuHoce BehemM 3a0BOSLCTBY U MOTMBALNW.

W oBe rognHe opraHusoBaHe cy team building akTMBHOCTM ca UMSbEM pasBoja U
yHanpehewa TUMCKOr paga Kao U MHTepHe KOMyHUKauuje, JOMUHAHTHO YHyTap
NPOjeKTHUX TUMOBA.

[MokpeHyT je npojekaT yBoherwa HOBOr cucTema 3apaja ca uurbem ga oH byae
3aCHOBaH Ha peanusaumju, Yume he ce AgogaTHO yTuuaTuM Ha MOTMUBAUWjY
3arnocreHux, a TMMe N KOHCEKBEHTHO Ha Behy edpukacHocT MTen-a.

MogpxaBajyhn 3Hawe un Texehn ga ce OHO enn M YMHOXaBa ca gpyrnma,
HacTaBrba ce ca NpojeKToM M:cTuneHaucTa u ca bpojHum npakcama y Mten-y.

mtel

Mpununkom ocHmBawa mtel-a, anpuna 2007. roguMHe, 3aCHMBaH€ pagHOr ogHoca
je cnpoBefeHo NyTeM jaBHOr OrfnailaBaka, npeko 3aBoa 3a 3anolusbaBake
unu cnopasymom o npeysumawy. dopmupaHa je kagposcka Gasa nogataka
3anocneHux y OpywTBYy M nepcoHanHa gocuvjea. M3BpLIEHO je U KONeKTUBHO
ocurypane 3arnocreHux.

3anocneHn kKoju Cy 3acHOBanM pagHM OOHOC Ha NOCNoBMMA  KOju
nogpasymuvjeBajy pag nog nocebHum - ycnosMma  paga,  yTBpheHux
MpaBunHukom o 6e36eAHOCTU M 3alITUTU Ha pagy, OApPaaunNn Ccy cuctemartcke
nekapcke npernege 3a yTtBphuBawe nocebHe 34paBCTBEHE CMNOCOGHOCTW.
CnpoBefeH je n noctynak ydnakwena y YHujy nocrnogasaua LipHe Nope.

Mopen HasepeHor, 2011. roguHe je notnucaH KonekTvBHW yroBop wuamely
nocrnogasua 1 penpeseHTaTtnBHe opraHusauuvje CuHgumkara.

Bpoj 3anocneHux y oktobpy 2013. roguHe usHocuo je 169, gok je y nepuoay
jaHyap-oktobap 2013. roguHe nosehaH 3a 3,6% y OAHOCY Ha WUCTU MNepUoA
npowne roauvHe, ga 6u gocturao 243 3anocneHa Ha kpajy 2013. roguHe. Tpu
nvua aHraxoBaHa Cy BaH pagHor ogHoca.

mtel nma nonuTuKy 3anowrbaBaka Aa ocobama, Koje Cy aHraxoBaHe Ha
onpeheHo Bpeme, ayxe oA jeaHe roavHe un Koje cy nokasane gobpe pesyntate,
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perynuwe pagHo-npaBHW CTaTyC, Tako LWTO he ca wWUMa 3acHoBaTU paaHn
OOHOC Ha Heo,qpeheHo BpeME.

TENYC

Monutunka Tenyca npema 3anocrieHnMa yCroBSbeHa je, npe cBera, TPXULHUM
yCcrosuma, anu npym ToM NOTNyHO nocBeheHa nowToBakwy BUCOKUX CTaHAapAa,
NOCTaBIbEHUX O CTPaHe OCHUBaYa.

MpaBa n obaBese 3anocneHux perynucaHe cy KonekTMBHUM YroBOpOM, Of
23.7.2009. roguHe, umje Baxewe je npopyxeHo Cnopasymom ©Op 4426 op
29.6.2012. rognHe, kojumMa cy 3arnocrieHumMma rapaHToBaHa Beha npasa o rnpasa
npeaBuheHnx 3akoHOM (yBehawe 3a CMeHckn u HohHu pag, 6poj aaHa
roguwwer ogmopa, nnaheHo oacyctso, Behu npoueHat yBehawa 3apage 3a
MUHYNW pad, OTNPEeMHUHY Yy Cryyajy npornawlewa TEXHOMOLWKUM BULLKOM U
cn.).

Ha kpajy 2013. rogunHe, Tenyc je mmao 1.663 3anocneHa u 919 nuua
aHra)xoBaHuMx BaH pagHor ogHoca.

HD-WIN

M nopen BUCOKE TEXHMYKE M TEXHOMOLLKE ONPEMIBLEHOCTU came Ternesusnje u
ayToMaTM3OoBaHOI cuCTeMa 3a emuToBare, nocebaH akueHaT y nocnoBawy
CTaB/ba Ce Ha CBEeyKynHOM 3aJOBOSbCTBY 3amnocreHux, HUXoBoM ocehajy
npunagHoOCTN TENEBM3NjU, MOTUBALNj N yCaBpLLABaky Yy NOCy Koju o6aBrbajy.
HD-WIN Hactoju pa ob6es3bean curypHe W agekBaTHe YCroBe 3a pag,
34paBCTBEHY U JIMYHY 3alUTUTY Ha pady, PaBHONPABHOCT CBUX 3anocreHnx, Kao
n moryhHOCT garber ycaBpliaBara 1 obpasoBatsa.

Y npoTeknoMm nepvody Huje Ouno oTnywTaka 3anocrneHux,  HanpoTuB,
o63vpom fa ce JpywTBO paHuje ocnakano YrnaBHOM Ha aHraxoBahe
CMOSbHUX CcapajHuKka (nvua aHraxoBaHa BaH pafHOr ogHoca), Ha pagHUM
MeCTMMa, Koja cy y npouecy paja npenosHarta Kao Kiby4Ha 3a OyHKUMOHMUCaHe
jeoHe Tenesusuvje, 3akrbydeHM cy YroBopu O pagy ca 3anocreHvMa, yume je
obe3bef)eH KOHTMHYUTET UM HeonxogHa [03a CUTYPHOCTW Yy MOCNoBakwy
ApyLwTBa.
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HD-WIN Beorpaga, Ha kpajy 2013. roguHe 6poju ykynHo 129 3anocneHa n 10 53
nviua y pagHoMm O4HOCY M 76 nuvua aHraxoBaHMX BaH pagHoOr ogHoca (TeXHMWKa,
KomeHTaTopu 1 npogykunja), a HD-WIN Arenasport — 3arpeb, ykynHo 6poju 24
3anocneHa n 1o 10 y pagHom ogHocy M 14 nvua aHraxoBaHuX BaH pagHor
ofgHoca.

CBu 3anocneHn y ApywTBY Cy OCUrypaHu of nocneguua HecpehHor cnydaja
(Hesroga), Texxux 6onecTn n XMpypLUKMX MHTEPBEHLNja Ha pagy, 1 BaH paga (24
carta). OBaj nporpam ce CnpoBoAM Ha OCHOBY YroBopa/nonnca ocurypamsa.

YMNPABJbAHE PUSULIUMA

MaTuyHO OpywTBO M 3aBUCHaA ApywTBa Cy Y CBOM PedoOBHOM MOCMNOBaky, Y
pasnuuuToMm obumy, nsnoxeHa ogpeneHmm pUHaHCUjCKUM pu3numMma, n To:

- TPXWLIHOM PU3MKY (Koju 0ByxBaTa: pusmnK of NPOMEHe Kypca CTpaHuX
BanyTa, pu3uK o NPOMeHe KaMaTHMX CToMNa U LLlEHOBHU PU3KK),

- PV3UKY NIMKBUOHOCTU U

- KPeOUTHOM PU3UKY.

Ynpasrbawe pusmumma y MatmyHom n 3aBUCHMM OpyLITBUMA j€ YCMEPEHO Ha
MUHUMU3MPaHe NOTEHUMjanHNX HeraTMBHUX yTuuaja Ha UHaHCUJCKY No3nunjy
W nocrioBawe JpywtaBa Yy cuTyauuju HenpeasuamBOCTU  (PUHAHCKJCKMX
TpXUWTa U gedUHNCaHO je (PUHAHCU]CKUM U pavyyHOBOACTBEHMM MNOSMTUKama
nojeguHaYHux Apywitasa, YCBOjeHMM O CTpaHe HagnexHux opraHa
ynpaerbarwa. ¥ 2013. roguHu Huje Bmno 3HavajHuX nNpoMeHa y nonuTukama
yrnpaBrbawa pusnumMma Koje ce npevcnutyjy ga 6w ogpaxaBane npomeHe Y
yCrnoBMMa Ha TPXULITY 1 AenaTHOCTMMa ApyLuTasa.

TPXXUNWHWN PU3NK

TPXULWHA PU3KK je pU3MK O4 MPOMEHA Yy TPXULLIHMM LEeHaMa Kao LITO Cy:
AEBU3HN KYpCEBW, KamaTHe CTOMe M LieHe MHCTpPyMeHaTta Kanutana, Koje mory
MMaTtn HeratMBaH edekaT Ha npuxoge MaTWyHOr M 3aBMCHUX ApyluTaBa WUnu
BPEOHOCT  HUXOBUX  (PMHAHCUjCKMX MHCTpymMeHaTa. LUurb  ynpasrbara
TPXULWHAM PU3UKOM je KOHTPOMa W3MOXEHOCTU TPXKULIHOM PU3UKY Yy OKBUPY
NpuxBaTIbMBMX NapamMeTapa, y3 OCTBapeHe ONTMMaIHOr NpuHoca.
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MaTu4HO W 3aBMCHa OpywTBa Cy W3MOXeHa pusmMuMMa Koju Kpo3 edhekte
NPOMEHA BUCUMHE TPXULLHUX KamMaTHUX CTona Aenyjy Ha HuxoBy (MHaHCWjCKY
no3uumjy, pesyntart nocrnoBaka U TOKOBE roTOBUHE.

Puank og npomMeHe KamaTHUX CTOMa YrriaBHOM MNPOUCTUYE U3 OYFOPOYHUX
KpeouTta of 6aHaka n kpeguta of pobasrbava ca BapuwjabusiHOM KamaTHOM
ctonom. Ha gaH 31. gpeuembpa 2013. n 2012. rognHe obaBese no kpeanTuma
cy yrnaBHoMm uspaxeHe y EUR ca BapujabunHom kamaTHOM CTOMOM, Koja je
Be3aHa 3a Euribor.

MaTu4HO 1 3aBMCHa OpyLITBa Cy M3MOXeHa pU3nKy o4 NPOMEHe LeHa ycnyra,
jep ce cyo4yaBajy Cca MWHTEH3MBHOM KOHKYpeHuujom y obnactm mobunHe
TenedoHunje, MHTEpHETa U MyNnTUMeauje, Kao n 'y obnactu dukcHe TenedoHuje
LUTO Ce HacCToju HOAOMECTUTU yBONEHEM pa3HOBPCHUX yCryra.

MaTu4yHO ¥ 3aBMCHA APYLUTBA HUCY WU3MOXEHA 3HAYajHOM PU3UKY O NMPOMEHa
LieHa BMAaCHUYKMNX XapTuja o BPEAHOCTW.

PU3NK NIMKBUOHOCTWU

Puank nukBugHOCTM npeacTtaerba pyMsvK Aa apywTtea Hehe OuTu y cTawy Ada
n3mmupe cBoje hnHaHcnjcke obaBese No HMXOBOM Aocnehy n ueHTpanu3oBaHo
j€ Ha HMBOY CBaKor NojeauHaYHor ApyLTBa.

MpucTtyn ynpaerbaky PUSNMKOM JfMKBMOHOCTM MMa 3a UMb Ja Ce YBeK
06e3bean, y mepu y Kojoj je To moryhe, agekBaTHa NIMKBUOHOCT 3a U3MUPEH-E
obaBe3a no HLNXoBOM Aocnehy, kako nog yobuvajeHuM, Tako U Nog BaHpegHUM
OKOonHocTMMa. MaTuyHO u 3aBucHa ApyliTBa CBOjOM MMOBMHOM M ObaBe3ama
ynpaBrbajy Ha HauuMH Koju um obesbelhyje oa y CcBakOM TPEHYTKY MUCNyH-aBajy
cBe cBoje obaBese.

Y uurby ynpaerbaka pPU3MKOM JUKBUAHOCTU, YCBOjeHe Cy (puHaHcujcke
NoNMTUKE KojuMa je AeduHUcCaH MakCUMarnHW W3HOC aBaHCcHOr nnahawa
ncnopyvmounmMa pagoBa, onpemMe u ycrnyra, rpejc nepuog v ayxuHa otnnare.

ﬂ,pyI.IJTBa TaKOF]e, npate o4yekmBaHe HOBYaHe TMpunnmBe o4 MNoTpaXuBaka,
3aje,D,HO Cca O4eKnBaHMM HOBYaHUM oadjfiMBuMa no OCHOBY obaBesa.
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KPEOUTHN PUN3NK

KpeouTHuUM pu3mKom ce ynpasrba npegy3vmMarnemM ofarosapajyhux akTuBHOCTU U
Mepa Ha HUBOY CBaKor nojeAuHadYHor ApywTBa, Kao LWTO je npoueHa pusnka
KnunjeHTa, npaherwe nocnoBawa KnjeHTa U HeroBor PUMHaAHCK|CKOr cTakwa, Kao
N ynpaeSbawe noTpaxuBawmma. Y cnyyajy Heucnywewa obaBesa npema
MaTtnyHOoM unu 3aBUCHOM ApywTBY, ODycTaBrfba ce Aarbe npyxawe ycnyra
KnnjeHTy. He nocTtoju 3Ha4vajHa KOHUeHTpauuja pusuka, 6yayhu ga gpywrtea
nMajy Wwnpoky 6asy Kynaua Koju Cy HenoBe3aHM ca nojeaMHavyHO Manum
n3Hocuma obasesa npema ApyLuTBY.

YIMPABJBAHE PU3NKOM KAMNTATIA

Monuntnka MaTtuyHOr K cBakor 3aBWCHOr ApywwTBa je ga obes3bean [oBosrbaH
HMBO KanuTana kako Oy ce o4vyBano MNOBEpPEH-E MHBECTUTOPA, Kpeautopa u
TpXKuULWTA, Kao 1 ga ce ogpxun 6yayhu passoj nocrnosamsa.

LUurb ynpaesrbanwa kanutanom je ga MaTtuyHO OOHOCHO 3aBUCHO [pYLUTBO
3agpXun cnocobHOCT Aa HacTaBu ca CBOjUM MOCMOBaHkeM Y HeOorpaHU4eHOM
nepvody, Yy npeasuarbueoj OyayhHocTu, kako 6u  odvyBano onTtumanHy
CTPYKTYpy Kanutana, ca UuuWbeM Jda CMarwM TpOLWKOoBe Kanutana, a
akunoHapuma obesbeanno gmeugeHge. MaTtuyHO U 3aBWCHa ApyLwiTBa npaTte
KanuTan Ha OCHOBY KoeduuMjeHTa 3a[yXeHOCTW, KOjU ce u3padvyyHaBa Kao
O[HOC HETO AyroBawa AaTor ApYLITBaA U HEeroBor YKynHor kanurtana.
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M3BELUTAJ O KOPINMOPATUBHOJ U APYLWUTBEHOJ OArOBOPHOCTHU

KomnaHuje koje nocnyjy ApYyWTBEHO OLroOBOPHO MpeAcTaBrbajy CBOjEBPCHU
nokpeTay HanpeTtka uyuTaBor Apylwitea. [lpyliTBeHa OOrOBOPHOCT HWje camo
eTnyka [yXHOCT KomnaHuja, Beh nogpasymeBa obOOCTpaHO pasymeBar-e
n3mehy KomnaHuja u 3ajegHvue y Kojuma nocnyjy.

MocBeheHocT Mnagmma n obpasoBakby, 3anocreHMMa, KOpUCcHUUMMa ycnyra,
WMHTEepakLumja ca akumoHap1uma, Kao U MHTerpucame couujanHe 6pure n bpure o
XWBOTHO] CpeduHM Yy CBaKOAHEBHO MOCnoBakwe, MpeacTaBrbajy OCHOBHE
NPVHUMINE Ha KojeM noymBa nocrosBHa cTpaTterunja ApywTsa - Tenekom Cpbuja n
3aBMCHUX NpUBpPeHUX ApyLuTasa.

Tenekom Cpbuja xenn pga byge MogepHO pervoHanHo ApyLTBO Yy CBUM
acnekTuma KoprnopaTuBHOr ynpaBrbawa. VictoBpemeHo, [pywTBO CBOjy MUCKjy
BMAWN Kao Nuaepcky Mefny ApywTBMMa M KOMNaHujama u y obnactu gpyLuTBeHo
oarosopHor nocnosaka (JOI1), ann He camMo Kpo3 peanusauunjy KOHKPETHUX
aKTUBHOCTU, BEN 1 Ka0 MUCKjy 3a4eTHMKA eaykaumje y Toj obnacTu.

Mopen Etundkor kopekca, ycsojeHor 2003. rogmHe u Kogekca kopriopaTuUBHOr
ynpaBrbaka, ycsojeHor 2012. rogmMHe, Kao nonasHUX OCHOBa Y CrpoOBONewy
OPYLWTBEHO OAroBOPHE Mpakce u koprnopaTtuBHe unosoduje, pywiteo ce, y
OKBMpPY noctojehe, a M NpUIMKOM M3pafe HaupTa cpeaHopoyHe cTparteruje
[Or1-a, pykoBoguno cmepHuuama, koje cy usHete y cnegehum gokymeHTuma:
,LCTpaternja passoja M npomouuje ApYyLUTBEHO OArOBOPHOr MnocfoBawa Yy
Penybnuun Cpbuju 3a nepuog og 2010. go 2015. roguHe®, ,CtpaTtervja 3a
CMaheH-e cupomMalwiTea“, ,HaumoHanHu nporpam 3alTUTE XUBOTHE cpeanHe’,
.,HaunoHanHa cTtpaTernja ogpxusor passoja Penybnuke Cpbuje 3a nepuoa
2009-2017. roguHe“. WcTo Tako, y AOKYMEHT Cy YKIby4yeHU Mpernopyke wu
CTaHgapan MehyHapoaHux opraHusauwuja, nonyT EBponcke KoMucmje n HeHe
,CTpaTernje OpywTBEHO O4rOBOPHOr MocrnoBakwa“ 3a nepuong Ao kpaja 2014.
roauHe, lNpuHUMna koprnopaTuBHOr ynpasrbawa OpraHusaumje 3a eBpOrncKy
6e3benHocT n capagwy (OECD) u lMNpuHumna mobanHor gorosopa UN, unje
cmepHuue [OpywtBo crneaun on 2010. roguHe, kKaga je npucTynuno Toj
MelyHapoaHOj MpexXu KoMMNaHuja Koje Heryjy npuHuune ApyLwTBEHO O4roBOPHOrN
nocrioBama.
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OkBupu genosama

Carnepasajyhu notpebe okpyxewa 1 criegehu BpeaHocTu 3a koje ce OpyutBo
3anaxe, Kao krbyyHe obnactu pgenosawa Yy obnactu [OO[-a n3gsojeHu cy
cnegehn  OKBupM OenoBakba: yHyTap KOMMaHuje, Kpo3 KOpnopaTUBHO
ynpaBrbakbe W pagHO OKPYXewe; MNpema 3ajedHuuun, nyTem ynarawa vy
obpa3oBatbe, 34paBCTBO, KyNTYpy M YMETHOCT W HayKy; npema MOCIOBHOM
OKpYXewy, Koje nogpasymeBa HeroBake OfHOCa Ca KOpPUCHMLMMA,
pobaBrbaynma 1 KOHKYpEeHUMjoM; Yy CKnagy ca NpupoAaoM, MyTeM MoKpeTawa
MHMUMjaTMBa y 0OnacTyM 3awTuTe XWBOTHE CpeavHe, OOPXWBOr pasBoja U
0OHOBIBHMBMX N3BOPA EHepruje.

LpywTBO CBOje aKTUBHOCTU peanusyje Kpo3 Tpu Buaa OPYLUTBEHO OArOBOPHOr
AenoBamsa:

- KopnopaTtusHy hunaHTponujy,
- WHTerpauujy y nocrioBame,
- MHOBATUBHOCT

KopnopatvBHa dwunaHTponuja yrnaBHOM nogpasymesa Ao06poTBOpHE
aKTUBHOCTM Y OONMKY AOHauMja Koje HeMajy HenocpegaH yTuuaj Ha nocrioBHe
pesynrarte, anv nmajy nosntueaH yTuuaj Ha yrnen komnaxuvje. eduHucaHe cy
n obnactn og nocebHor MHTepeca 3a [pywTBO a TO Cy: 34paBCTBO, CMOPT,
obpasoBare, Bepa, XymMaHWTapHa [faBawa, Hayka, KynTypa W XMBOTHa
cpeawvHa. Nopen goHauwja, [ogaTHU MEXaHW3MK yrarana y 3ajeHuuy Cy jaBHU
KOHKYPCU 1 NPOjEKTU O HaLNOHANHOI NHTepeca.

WHTerpaumja gpywTBEHO OArOBOPHOr acnekTa y nocroBawe nogpasymeBa CBe
aKTMBHOCTM Kojuma [pywTBO HacToju pga yHanpehewem KopnopaTuBHOr
ynpaerbawa yjeaHo noBeha wu KBanuTeT ycnyra, OArOBOPHOCT mMpema
MOCMOBHUM NapTHepuma, OOMM aKTMBHOCTM Ha CMakeHy TPOLLKOBA, Kao M
yyewhe y pa3HuUM UCTpaxuBarwrmMa of 3Ha4aja 3a [pyLuTBo.

MHoBaTuBHM BMA NocnoBawa nogpasymeBa CNpoBONEHe OHMX aKTUBHOCTU Y
oksupy [JOTr1-a koje cTBapajy HOBM aMbujeHT 3a ybnaxkaBawe CBMX OPYLUTBEHUX
npobnema.

AdpywtBO je uncTOBpeMeHO nocBeheHO aKTUBHOM YKIbyuMBawy CBUX
3anocneHux n MeHaiMeHTa y cripoBohewe cmepHuua CTpaTervje, Kako Kpos3
aKTMBHO Yydyewhe y MMnNnemMeHTauuju y OKBMpY CBOje obnacTtu, Tako U Kpo3
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MHUUMpaHEe NpojekaTa Ha rogulikeM HUBOY, Koju he ce yBpCTUTM Yy MOCIIOBHE
nrnaHoBe kKao o6aBe3aH CErMeHT NOCoBaksa.

OpywTBO HacTasrba Aa yHanpehyje cBoje ApyLUTBEHO OArOBOPHE aKTUBHOCTU U
[a ycrnocTtasrba NapTHepCcTBa O MHTepeca 3a 3ajedHuuy U LWMpeHe KOHLUenTa
APYLUTBEHO OArOBOPHOr MnocrioBawa Mehy cBojuMm 3anocrieHuma, kao u mehy
npuBpegHuUM cybjekTuma ca kojuma capahyje.

Op 2011. roguHe OpywtBo je unaH ®opyma MOCMOBHUX NMaepa, npBe Mpexe
APYLUTBEHO OAroBOPHUX KoMnaHuja y Cpbuju, Koja je dpopmupaHa ca MUCKjOM
Aa CTMMmynvile pa3Boj OpYLUTBEHO OOrOBOPHOr MOCIioBakba U yCnoctasn TpajHe
N cTabunHe npakce ApywTBEHe OArOBOPHOCTU Y AoMaheM MOCNOBHOM CEKTOPY.
Ha ocHoBy unaHcTBa, [pywTBO je y4yecTBOBasio y PedoBHUM roAulUIHUM
akTmBHocTnma dopyma.

Tokom 2013. rognHe [pywTBO je MOKPEHYNO BuLUE APYLUTBEHO OOrOBOPHMUX
npojekaTa, o4 Kojux Cy ABa Mmana JOMUHAHTaH Ofjek 1 yTuuaj y jaBHOCTM.

Kamnawa ,Kaga Boauw, napkupaj Tenedon!”

Y cknagy ca NOCNOBHOM CTpaTernjoM u Hauptom cTtparternje OOrMM-a, OpywTBO
je HoBeMbpa 2013. roavMHe MOKPEeHyro Kamnawy ycMepeHy Ha nosehawe
6e3begHocTn y caobpahajy ca nocebHMM OCBPTOM Ha OLrOBOPHY YynoTpeby
MOBUNHMX TenedgoHa TokoM Boxhe. C 063vpom ga [pylwTBO HacToju ga ce
ycrnyre Koje npyxa Kopucte oAroBOpHO, KaMrnaha je NnokpeHyTa ca uuMrbemMm Aa
Ce yTuye Ha nogusake CBECTU BO3aya O OonacHoCcTMMa koje ca cobom Hocwu
ynotpeba mobunHor tenedoHa TOKOM BOXh-€, OUNO aa je y nuTawy pasroBop
MOBUNHUM TenedoHOM, NpeTpaxmnBawe NHTEPHETa unn pasmeHa CMC nopyka.
[pywTBO Ce Ha Taj Ha4YMH odpuye gena npoduta U NpPoMouunje COrCTBEHUX
ycnyra y kopucT Behe 6e3begHocTn y caobpahajy n koHa4yHo, 4obpobutn uenor
ApyLiTBa.

Y umrby noausaka OnwTe CBECTU jaBHOCTM O OnacHocTMMma ynoTtpebe
MoGunHOr TenedoHa TOKOM BOXH-e, [pyWTBO je 3ajegHO ca napTHepuma,
YnpaBom caobpahajHe nonuuunje MYT-a Cpbuje n Cpnckum kommteTom 3a
6e3begHocT caobpahaja, pasBuno cBe KaHane KomyHukaumje — TB cnor,
paguvjcke pekname, on-lin cagpxaje, print pewewa yBugy 6unbopoa
n najepe, kako 6M nopyka kamnawe CTMrna [[O CBakor Bo3aya. TOKOM
Kamnawe opraHv3oBaHa je akuuja MCTOBPEMEHO Yy YyeTupu rpaga - beorpaay,
Hosom Capy, KparyjeBuy v Huwy kaga cy nosHaTu CnOpTUCTM 3aycCTaBrbanu
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BO3a4ye v genunn nm xaHoc-gppee ypehaje, uctoBpemeHo ux nogcehajyhm Ha
OAroBOpHY ynotpeby MobunHor TenedoHa TOKOM BOXHe. [pywTBo je
obe3beaunno hands-free ypehaje n 3a cBoje kopucHuke. Hanme, 5.000 rpahaHa
KOju Cy npu noTnucueamy postpaid yroBopa rnokasanu Ha yBuz Baxehy Bo3auky
[03BOS1y, Ha NOKMNOH je fobuno hands-free ypehaj. Kpajem rognHe ogpxaHo je
n npegaeane 3a hake cpeamwunx caobpahajHux wkona y beorpaay, kako 6u ce
y AMPEKTHOM KOHTaKTy Rauwm, kao 6yayhm Bo3audm, ynosHanm ca onacHoOCTMMa
NPUIMKOM HeoaroBopHe ynotpebe mobunHor TenedoHa TOKOM BOXH€e. TUMe je
HajaBrbeHa W HOBa, edykaTMBHa as3a Kamnakwe Koja ce HacTaBrba nytem
npegaBaka U paguoHuua.

Kamnamwa ,Kaga Bo3uw, napkupaj TenedoH!“ y 6pojkama:

- TeneBusnjckm cnoT, Kao Hocunay Kamnawe je Ha youtube kaHany
Tenekom Cpbuja camo y npBa gsa meceua npernegaH ckopo 100.000
nyTa. MHOrM MHTEpPHaUWOHANHN CajTOBM Npey3enu cy CnoT u Aenunu ra
Aaroe nopg HasvBoM Hajborba peknama npotmB ynotpebe mobunHor
TenedoHa y BoXwn. Mehy npeuma, cnot je nogenuo cajt liveleak, a 3a
camo 14 catu cnort je nornegano 31.000 nocetunaua;

- Kamnawa nma v akTuBaH XMBOT Ha OPYLUTBEHUM Mpexama — Twitter-y
n Facebook-y;

- Y aHkeTn kojy je cnpoBeo Cprcku komuteT 3a 6e3begHoct caobpahaja,
y capagwn ca CaobpahajHuum dakyntetom y beorpagy, og 1.000
NCNUTaHuKa:

- 96% HuX je 3anasnno Kamnawy 1 NO3NTUBHO je OLIEHUSTO;

- 0Of 72% wvcnuTaHuka Koju cy Hasenu ga Cy KOpucTunm MoOunHu
TenedoH 3a nucake rnopyka TOKOM BOXH€ npe kamnawe, 61% je
HaBeno ga je kamnakwa No3nTUBHO yTuuana Ha NPOMeEHY HMXOBOT
noHalawa 1 Aa TO BULUE HE YMHE.

- Y ToKy caMo gBa mMeceLla y OKBMpPY Kamnawe nogerbeHo je 6.000 hands-
free ypehaja — 5.000 kopucHuuuma y nocnosHuuama m 1.000 y Toky
NMPOMOTUBHUX aKTUBHOCTU KaMnare;

- Y TOKy HoBOroguwwwmx npasHuka nogerbeHo je 150.000 dnajepa
O KamnakbW Ha CPNCKOM M Ha EHrNEeCKOM je3uKy Ha HannaTtHuM paMmnama
wupom Cpbuije;

- Cau npodecunoHanHu sosaun y dpywtey gobunu cy hands-free ypehaje
M CBa KOpropaTuBHaA BO3Wfa O3HA4yeHa Cy HamnenHuuom ca JIoroTUnom
Kamname.
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Wmajyhu y Bnay nocTurHyte pesyntaTte M 3HavajaH MeaujCKku OfjeK, cacBuM je
pasymM/bMBO LITO je Kamnawa ,Kaga Bo3uw, napkupaj TenedoH!“ oceojuna
npu3Hake 3a Hajborby non-profit kamnawy Ha ,Hohu peknamoxgepa 2013, kao
M Harpagy 3a HajoorbM TB cnoT, Hajdorby ApyWTBEHY OArOBOPHY Kamnakby
N Hajborbe enemeHTe y AUrMTanHoj KOMyHUKauumju, Koje aodervyje Yapyxewe
3a TPXXULLUHE KOMYHUKauuje.

MpojekaT ,['pag npuya“

MpojekaT "lpag npuya" oCMULWIBLEH je W MOKPEHyT Kako Om ce nokanHe
3ajedHVLe W napTHepu MOACTaKNM Ha MHOBATUBHOCT Y NPUCTYNYy M3a3oBuMa
nobosrblaka TYpPUCTUYKE MOHYyAEe WM KOMYHMKaUMjCKMX anaTta. 3BaHU4YHO je
NMOKPEHYT NpeAcTaBrbakbeM annukaumje 3a mobunHe ypehaje "beorpag npuya”,
notom n annukaumje ,Hoem Capg npuya“, koje Cy HaMeweHe noceTuouuma y
LUuMrby nNakwer cHanaxeka u obunacka HajsHavajHujuX KynTypHO-UCTOPUjCKUX
3HaMeHUToCTM Yy TuMm rpagosuma. KVHOBaTMBHOCT Hapo4uTto Aoniasv ao
n3paxaja ynotpebom yHKUMOHANHOCTH ,npomnpeHe ctBapHocTn® (Augmented
Reality) npunnkom npoHanaxewa objekata. OHa omoryhaBa jegHocTaBaH u
3abaBaH HauuH MpucTynakwa OCHOBHUM WHopmauunjama o 0bjekTy Koju je
onucaH y annukaumju. lNaptHepu [OpywTtBa y OBOM MpojekTy, TypucTuyka
opraHusaumja beorpaga (TOB), Typuctuyka opraHmsaumja Npaga Hosor Capa
(TOHC), yBpcTunu cy annukauuwjy y cactaBHM [eO0 MnpeseHTauumje rpaga Ha
CBUM CajaMCKMM MaHudrecTaumjama, Mehy Kojuma je n Hajpehn cajam Typuama
“World Travel Market’, koju ce ogpxasa y JIoHOOHY.

[MnaHnpaHo je ga, No y3opy Ha oBa ABa rpaga, npojekat "lpag npuya”
obyxeaTn peanusauujy annukauuja 3a Behe rpagose y Cpbuju koju umajy
OCMULUIBLEHY TYPUCTUYKY MOHyAYy M 3HadajaH 6poj KynTypHO-UCTOPUjCKMUX
3HaMEHMTOCTU KOje Ce Ha OBaj Ha4YnH MOry npeacTaBuUTHU.

Mo yrneny Ha npojekat ,['pag npnya“ Tenekom Cpbuja, gpywTtso mtel y LIpHoj
['opu je y capagwu ca HaumoHanHom Typuctudkom opraHusaumjom LipHe Nope,
npencrasmo 6ecnnaTHy annukaumjy ,Montenegro Talking“ koja Ha jegHoCTaBaH,
6p3, egykatMBaH W 3abaBaH Ha4YMH, KOPUCHMKE BOAM Ha TYpUCTUYKE
AeCTuHauuje n OOHOCKU NOTMYHO HOBY nepuenuujy Typuctuyke noHyge LlpHe
[lope, HeHUX rpagoBa, UCTOPUJCKUX U KYNTYPHUX 3HAMEHUTOCTWU. Annukauuja
obyxsaTa nokauuje y lMNMogropuun, Lletnwy n Ha lNpumopjy, a gocTynHa je Ha
LIPHOrOPCKOM, PYCKOM U €HITIECKOM je3UKy.
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Ynarawe y mnage n obpasosane
Moaplwka geum 1 MapruHanvM3oBaHUM rpynama

Ynarawe y yKibyuMBawe W coumjanu3aunjy MaprmHanmsoBaHux rpyna, o
camor ocHuMBaka 6wuno je jegHO oL OCHOBHMX onpegerbewa [pywTBa
NPUNNUKOM oAJslyymBawa O APYLWTBEHO OAroBOPHMM MpojekTuma. bpojHu cy
npumepn yvewha y npojekTMa Koju Cy ycMmepeHun ka nobosbluaky mnonoxaja
deue 6e3 poguTerbckor ctapawa. [pywTBO je Tako nocrano jeaaH of npBux
napTHepa HeBnaguHe opraHu3aumje ,LleHTap 3a wuHTerpauujy mnagux‘ y
crnposohewy nporpama ,CepatuwiTe 3a geuy ynuue“y Kpdckoj ynuum.

Ynarawe y cnopT M nonynapusauuvja 3gpaBor HadMHa >XMBOTA M MCTUHCKUX
BpeOHOCTW, jeQHO je o4 OCHOBHMX onpeferberwa no kKojuma je [OpywTBo
noctano npeno3HaT/bUBO Yak M Yy MefyHapogHuMm okBupuma. WcTpajHo
3anarame Ha yKibyumBaky Aeue y CNOopTCKe akTUBHOCTM M NPOMOLUM)Y 34paBuX
HaBWKa HarpaheHo je y okBupy npojekTa ,One Team®, Koju je NOKPEHYNO eNIUTHO
KOlapKawko Takmuyewe ,EBponura“. ,lMaptmzan One Team Tenekom®,
npojekaT Koju je MOoKpeHyT y capagwun ca Kowapkawkmm knybom ,lMaptmsaH®,
npornaileH je 3a Hajborbn nNpyMmep paga M napTHepCcTBa y OKBMPY nporpama
,One Team®. lNporpam je npeBacxogHO HaMeweH feun 6e3 poauTerbCcKor
cTapaha Kako 6u um ce, nyTem Kollapke 1 BpeaHOCTU Koje GaBrbere CropToMm
NPOMOBMLLE, MOMOIO Aa NOCTaHy akTUBHM YNAHOBM 3aje4HuLUEe U Ha Taj HauuH
yTnye Ha HUXOBY WHTerpauuvjy y gpywTtso. [llpojekat ,One Team® 3anpaBo
HaCTOjU 4a UCKOPUCTWU cHary crnopTta Kako 6w ce nogurao HMBO TosiepaHumje u
NOMOrJIO pyLLEeH€e Npeapacyna jaBHOCTM NpemMa 0BOj COLMjanHoj rpynu.

JegHa o aKTMBHOCTM y OBOM MpojekTy 6una je u noceta geue u3 [oma
~dpuHka [Masnosuh“ matematunykom kamny Tenekom Cpbuja Ha Tynbwu koA
MoxapeBua, koOju ce TpaguuMOHANHO OpraHusyje, a HaMeheH je cTapujum
OCHOBLMMA Y UuIby pasBujatba MEHTANHUX U PUSNYKUX CIOCOBHOCTH.

3axBarbyjyhu capagwun ca KK [lMaptmsaH®, wrtuhennum goma 6unu cy vy
NpUIMUM a Kpo3 PYKEeHe U Urpy ca HalwMMm HajborbmMm Kollapkaluvma jadajy
TUMCKN pag u pep-nnej, na ce Opyxe ca OMUIbLEHUMM uUrpaymma un nocehyjy
yTakmuLe knyba.

Y oOKBMpPY MoApLUKe CMOPTCKMM TaneHTuma [pywtBO ce y capagwu ca
Atnetckum caBe3oM Cpbuje ykrbyumno m y npojekat ,J[edunja atneTtuka“, koju
npomoBuwe yBohewe TOr cnoprta Yy HactaBy dwuanykor obpasoBamwa Yy
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OCHOBHUM LUKonama y Cpbuju. Y nporpam Cy ykiby4yeHu LKonapuu og npBeor Ao
yeTBpTOr paspeda. [pywTBOo je AOONPUHENO oOcCTBapvBakwy MpojekTa
obesbehuBarbem cneumjanHo gu3ajHupaHe onpeme 3a TpeHuHre npunaroheHe
y3pacty pgeue. Akuumja je peanusoBaHa y 30 rpagosa wwupom Cpbuje, a
ofgpaBa ce noA nokposuTesrbCTBOM MehyHapogHe atnetcke doegepaumje wm
EBporicke acoumnjaunje atneTuke.

HacrtaBrbajyhu ycnewHy capagwy ca Acouwmjauunjom dootorpadpckux ayrtopa
(ADPA) na nperxogHe rogmHe Ha npojekty ,OkO ynuue“, Tokom 2013. roguHe
OpywTBo je nogpxano npojekaTt ,OkO rpaga“ y opraHusauujy oBOr yapyxema.
[MpojekaT je NOKPEHYT ca UMrbeM ga Mobunuwie mnage M3 mMapruHanm3oBaHUX
rpyna v npy>xv um npunuky aa cBoj AOXWBIbaj xuBoTa y beorpagy npetsope y
ymMeTHu4YKe doTorpadpuje. Mnagnma OKynibeHUM Yy MNEeBayKo MIIECHO)
paguoHnum NPYBB, BehuHom 13 pomcke nonynauuje, dotorpadu yapyxewa
ogpxanu cy obyky n obesbeaunm notpebHy onpemy v NoAPLUKY MPUITMKOM
doTorpacbmcarba, a [AobujeHe doTorpadumje npukasaHe Cy Ha WU3NOX6M
oapxaHoj y ranepuju AptreTt KynTtypHor ueHTpa beorpaaa.

XyMaHy akumjy OoHupaka cpefcraBa 3a msrpagmwy kyhe 3a nopoawuuy bhypuh
n3 okonuHe bujerbuHe, apywteo MTen bawa Jlyka je ycnewHo nokpeHyno u
3aBpwuno, a Beh TpaguuuoHanHo noBodoM npasHuka CeeTtor Hwukone,
naketnhnuma cy gapuvBaHu wTtuhenmum Oeuunjer goma ,Paga BpawewweBuh® un
Jeua koja 6opase y 3aBsoay 3a oumsMKanHy MeauuuHy u pexabunurtaunjy ,Op
Mupocnae 3oTtoBuh“ y bawa Jlyun, kao n manmwanm Bptuha ,Lapnua Munuua
— Cgetu EBrenuje”, npu Enapxuju 3axymcKo-xepueroBadkoj U nNpuUMOpPCKOj Yy
Tpebuwy. [lakeTnhuma cy obpagoBaHa W pfeua u4naHoBa TpPeOMHCKOT
yapyxemna ,bebe”.

M opywTso mtel y Noaropuum HacToju ga NnpoMoBuULLE NMOAPLLKY XyMaHUTapHUM
akumjama un pa 6yge NpPUCYTHO Y >KMBOTMMa OHMX KojuMa je noMoh
HajnoTpebHuja, a Hapounto Aeuun. Akumje ,Bajkepyn 6e3 rpaHuua” y Kojoj je
APYLITBO y4ecTBOBano AoHauujoM 3a geuy 6e3 poauTerbCKor ctaparwa y oMy
,Mnagoct” y bujenoj, goHauunja mogemMa ca HeorpaHuyeHUM WHTEPHETOM 3a
hake newake ca cesepa LUpHe [ope, kao n poHaumja 110 mogema ca
HEeorpaHMYeHUM WHTEPHETOM 3a OANuKawe u3 couujanHo  YrpoXXeHUX
nopoauua, npeacrasrbajy goka3 nocBeheHOCTU XyMaHOM acrnekTy ApyLiTBeHe
OLrOBOPHOCTH.
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Tpehu mt:s Android™ koHKypcC

Kako nogpuwka mnaguma n obpasoBaky nNpeacTaBrba jedHy O HajBaXHUjUX
obnactu Ha nosrby ApywTBeHe oAroBopHocTM [pywTBa, npe Tpu roguvHe
MOKPEHYT je KOHKypC 3a wu3pagy Android annukauuwja y capagmwu ca
,MartemaTtnykom rumHasmjom” y beorpagy. KoHkypc je NnokpeHyT ca umrbem fa
Ha wWTo 60S/bM Ha4YMH MNOBEXe OCHOBHY [enaTHOCT KOMMNaHwje w
npeay3MMIbUBOCT CpeAHOoLLKONaua TaneHToBaHNX 3a nporpamMmmpane Koju cy
Tako 4o6unu NPUNNKY Aa NpakTUYHO NPUMEHE 3HaHE CTEYEHO Y LLUKOSN.

Mopen capagkwe ca ,MatemaTnykoMm rumHasmjom*, o6pa3soBHOM MHCTUTYLINjOM
o4 nocebHor 3Ha4aja, Tpehn mt:s Android KOHKypC je 0byxBaTno M rMMHasunjy
,CBeTo3ap Mapkosuh“ y Huwy n rumHasmjy ,JoBaH JosaHosuh 3maj“ y HoBom
Cagy, umju cy haum pobuwnu no3mB ga ce ykbyde. Kako 6u yveHnuyuma
NPUBNWXUIIM  OCHOBHY MAEjy KOHKypca W yno3HanuM uX ca ycrnoBuma u
npasunMma, Tokom centembpa 2013. roguHe npeactaBHUUM JpywiTBa ogpxanm
Cy npeseHTaumje y CBakoj o 0Be TpW LLUKONe.

MckyctBa TOKOM focapaluwer BoOhehwa KOHKypca nokasana cy ga mobunHe
annukaumje npenctaerbajy gobpy nnatgopmy Ha KOjoj y4yeHuum Mmory da
NCKaxy CBOje nporpamepcko ymehe n kpeatMsHe noteHuumjarne.

Y ogHoCy Ha npBu KOHKYPC Koju je nokpeHyT 2011. roguHe, annuvkauuje kKoje cy
ce Hawne y yxem mnsbopy Ha Apyrom u Tpehem KOHKypCy yKasyjy Ha Berivku
Hanpegak no nuTawy KBanuteTa U (PYyHKUMOHANHOCTU, a NpUMeTHa je N cee
Beha 3anHTepecoBaHOCT y4yeHuKa 3a y4ellhe Ha KOHKYpCY.

MocebHy MOTMBauMjy 3a ydeHuke, nopen BpenHUX Harpaga koje [pywTBo
npynpemMa 3a Tpu npBonfacupaHa Tuma - 3a nobegHu4km Tum npegsuheHa je
Harpaga y Buay nocete CBETCKOM KOHrpecy MobunHe TenegoHunje Yy
Bapcenonun, a kao gpyra n Tpeha Harpaga npeasuheHn cy Tabnet padyHapu u
nameTHN MobunHu TenedoHn - npencraBba U NpUMKa Aa CTEeKHY NpakTu4Ha
3Haka 13 obrnactm UT uvja 3aHMMara nocTajy cBe TpaxeHuja kaga je y
nuTawy wunxosa byayha kapujepa. Takohe, OpywtBo 06e36ehyje nocTaBbake
CBMX (PYHKUMOHaNHMX annukauvja Ha TpXuWTe annukaumja 3a MobunHe
ypehaje, Google Play.

MogpLika npojekTuma Ha nosby obpasoBara

Benvkn 6poj OpywTBEHO OArOBOPHMX aKTMBHOCTWU [pyliTBa YCMeEpeH je Ha
noborbliake ycrosa 3a cTMuake 3Hawba Mnage reHepauuje.
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Mehy HajsHa4vajHMjuM npojekTuma nogpxaHum y 2013. roavHu um3gBajajy ce
.l eorpadpcka nabopaTtopuja Ha OTBOpeHOM® Yy Punwy, 3atum ,YTUuaj
MHTEepaKTUBHOI Bexbarwa Ha pa3Boj CNocOOHOCTM ydveHuka (,Brain breaks®) y
B6eorpaackoj ocHoBHOj wkonu ,MBo AHgpuh®, a noBogom MehyHapoaHor gaHa
Kioure 3a geuy [pylwtBo je AoHMpano Benukn 6poj Aedjux Kwura yyeHuumma
OCHOBHMX wWwkona ,MunyH Jakwwuh® y ceny bamwe, ,Kparb Munytnn® y
"pavaHnum, ,Ceetn Caea“y Cywmumn un ,Munagnn Mutuh* y Jlanreem Ceny.

[pywTBO noapxasa Hawy ,penpeseHTaunjy 3Hawa“, 0QHOCHO TUMOBE MIlagnx
TaneHaTa Koju AOHOCE Medarbe ca MefyHapogHMX TakMU4Yehsa M3 BULlE
Hay4yHUX gucumnnuHa. lNopen ydeHuka ,MatemaTtuyke rumHasnje” ns beorpaga,
ca KOjoM MOCTOju napTHepcka capafha, TUMOBE YMHEe NpeAcTaBHULUM ApYrux
CpeaHOLLKONCKNX yctaHosa y Cpbujn.

Tako cy oBe roguMHe ydenHuum ,MaTemaTuyke rmmHasuje“ ocTBapunu cjajaH
pes3ynTaT Ha TakMmuyewy ,Apxumen”, ogpxaHom y BykypeLuTy, OCBOjUBLUM LLECT
Mefarba: yYeTmpu 3natHe uM OBe cpebpHe. lMopen nogpwke 3a ydewhe Ha
Takmuyewy ,Apxumen” y bykypeluTy, omoryheH je ognasak matemaruvyapa Ha
MartemaTtunykn Buweboj Koju ce opgpxasa y Mockeu, OjnepoBy onumnujagy y
CaHkT [MeTepbypry n yyewhe Ha npectmkHom MehyHapoOHOM TakMuyewy w3
Matematuke, usmke n nMHopmaTtmke y KasaxctaHy Ha Kome cy ce mnagu
mMaTtemaTuyapy TaKMUYnnm npeu nyT.

nO,D,pLLI Ka npeny3eTHnUwTey Mmnagamx

MpenosHajyhn 3Hauvaj yHanpehewa obpasoBara Kpo3 pa3Boj Nnpeay3eTHULTBA
mefly Mnaguma, [OpywtBOo Beh Tpwu roavHe yHasag npyxa nogpLuky
opraHusaumju ,Jocturiyha mnagmx“ n HUXoBOM MpojekTy ,[1ocnoBHM n3a3os”.
OBaj npojekaT KOHUMMMPAH je Tako Aa npeacCTaBHULM MOCIOBHOr CeKTopa
nocTaBrbajy cpegHOoLlIKonuMMa MOCNOBHE M3a30Be — 3ajaTke Koje TOKOM
jeAHOOHEBHOI TakMuyeh,a yyeHuum pewaajy. Tokom 2013. roguHe, Kpos
aHraxoBar-€ 3arnocCfieHUX Kao MeHTopa 3a YYeHWyke TUMOBE WU Yy CBOjCTBY
ynaHoBa >xupwuja, [pywTBO je akTMBHO nogpXano ofgpXaBahe MOCIIOBHOM
nsasosa y beorpaay.

3a oyropo4Ho napTHEpPCTBO Koje ca opraHudaumjom ,Jocturiyha mnagmnx“ Tpaje
Beh Tpu rogune, OpywTBy je novyeTkom 2014. fnogerbeHa npecTtuxHa ,BupTtyc”
Harpaga, HajsHa4yajHuje npu3Habe 3a KoprnopaTuBHY OMNaAHTPONKjy Y 3eMISbu.
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Y Be3u ca cTygeHTMma

[pywTBo rogvHama yHasa ocTBapyje YCnewHy capagkwy ca CTyOeHTCKAM
opraHusaumnjama ESTIEM, AIESEC n EESTEC, npeko nokanHux kaHuenapuja y
Beorpagy. Capagwa ce peanumsyje TOKOM MNSfl@aHUPaHUX  FOAULLHUX
MaHudecTaumja OBUX CTYOEHTCKMX oOpraHu3dauuja, y Kojuma BOSIOHTEPCKU
yyecTByjy 3anocneHun y [pywTBy KOju TOKOM rpefaBawa HacToje Aa
CTyOeHTUMa NpeHecy 3Hara N UCKYCTBa U3 NOCITOBHOI OKPYXeHa.

[obap nokasaTerb 3aMHTEPECOBAHOCTM CTydeHaTa 3a CTuuawe 3Haka Yy
obnacTn MHoBaTUBHMX MOCIMOBHUX MAEja N NokpeTawa OusHMca npeacTaBrbajy
N oBoroguwkwe MaHudecTaumje CTygeHTCKux opraHusaumja — ,Open [T y
opratmsaumjny  AIESEC -a wn ,Akagemuja MoLepHOr MeHaMeHTa®  Kojy
opranmsyje ESTIEM, kojuma je HacnoBHa Tema 6una npeay3eTHULWTBO. TOKOM
npegaBawa U pagnoHnua M CTpydwauun [pywTtBa mmanu cy Npunuky ga ce
A0OATHO YMO3Hajy ca CTaBOBMMAa WM HA4YMHOM pasMullIbaka CTygeHaTa U
6yayhux konera.

Y okBuMpy nogpLuke mnagmma n obpasosamny, y 2013. rogmHn gpywTteo Mrten je
y BOCHM 1 XepueroBnHu Joaennno 25 HOBUX CTUNEHAMja CTyAeHTUMa Y OKBUPY
npojekTa ,M: cTuneHauje“. Ha Taj HauunH, Beh Tpehy roguHy 3a pegom Hajborbu
CTYOEHTUN eneKkTpoTeXHNYKuX dpakynreta y buX nocranu cy ctuneHguctun Mren-
a.

Harpahusatwem gobpux nageja n Nno3anMTUBHUX NpoMeHa KomnaHuja MTten HacToju
Aa yKkaxe Ha noTpeby noapLuke 3Hawy U yMeny, Hapo4MTO Mragux rbyau.

Y 2013. rogMHu popaerbeHe cy HoBWHapcke Harpage ,Cphan Anekcuh®, 3a
npodecnoHanHo u3BellTaBake O MapruHanus3oBaHuMm rpynama y buX. Y
oKkBupYy npojekta ,CTydeHTCKO npeny3eTHUWTBO koju MTten nopgpxasa Beh
apyry roguHy, Tokom 2013. ogpxaH je u [locrnosHn dopym mnagmx” Ha Kom cy
HarpaheHe Hajborbe CTydeHTCKe nocroBHe wuaeje. Takohe, Mrten je
y4yeCTBOBaO W y HarpahuBamwy Hajoorbe naeje y okBuMpy Takmmyera 3a Hajoorby
naejy y obnactu kpeatusHe nHgyctpuje ,Startup Challenge®.

[onpuHoc kBanuteTHMjem obpasoBamy Yy LipHOj Nopu, gpywTteo mtel gaje kpo3
MHOrobpojHe akuuje u capagky ca OCHOBHMM W CpefhUM LuKonama, Kao u ca
BMCOKOLLIKOSICKMM ycTaHoBaMa. Hajborbe hake, cTtygeHTe m nobegHuke Ha
NPECTMXXHUM Takmuyewsuma mtel Harpahyje noknoHom. Y 2013. roguHu
nocebHo Tpeba wuctahm nNOAPLWIKY LEHTPanHoj MaHudectauujym y OKBUpYy
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npojekta MuHuctapctea Hayke LipHe Nope ,Pabpuka 3Hawa — OTBOpEHU JaHu
Hayke”, Kao M noAapLuky cTyaeHTuma EnektpoTtexHudkor cakynteta — HBO
“‘Best”.

Ynarawe Yy 30paBCTBO

Mopplika npojekTuMa y 34paBCcTBY AyrM HU3 roAguHa je y cpeauwTy cTpaTteLukor
onpegerberwa ynarawa y 3ajegHuuy. [pylwiTBo cBake roauHe nsgsaja 3HavajHa
cpenctBa 3a onpemare U peHoBMpare 34paBCTBEHUX YCTaHOBa, Heryjyhu
paBHOMEpPaH pernoHanHu Npuctyn. Y ToOM KOHTeKCTy, Tpeba n3aBojutn BpegHe
JOHauvje 3a 34paBCTBEHE LIEHTpe Y KOjuMa 34paBCTBEHY 3alUTUTy ocTBapyje
BENUKKN Bpoj KopucHuka. KnmHuka 3a Heypoxmpyprujy KnuHuykor ueHtpa Cpbuje
OfMpeMsrbeHa je Tako CaBpeMeHWM onepauuoHUM MUKPOCKOMOM Koju je of
n3ys3eTHOr 3Hayaja 3a pag KnvHuke 3a Heypoxuvpyprujy Ha 3axTeBHUM
onepaumjama. ¥ oBOj yctaHoBuM oGaBu ce oko 2.500 TakBMX WMHTEpPBEHUMja
rogume.

Mopepn 3Ha4vajHe nogpuke KnuHuukom ueHTpy Cpbuje, OpywTBO je AOHMparno
cpeacTBa M YHUBEP3UTETCKO] Aedjoj KvHUuM y TuplioBoj 3a onpemMare
peHoBupaHor Operberwsa abgomMunHanHe xupyprmje un HabaBky NpPeHOCHOr
anapata 3a YynTpasBy4Hy AujarHoctuky oborbewa W nospega MULWMNHO
CKeneTHUX opraHa koA geue. Y npeTxo4HoM nepuoay, y Buay in-kind goHauuje,
OpywTBo je 06e3beaunno n 6ecnnataH IPTV y npoctopujama jaBHe HameHe 3a
KnuHnakm ueHtap Cpbuje, KnuHudko 6GonHMYKM ueHTap ,3Be3gapa’,
YHuBep3nTeTcky Aeunjy KnuHuky ,Tupwosa“, WHCTUTYT 3a 34paBCTBEHY
3awTuTy Majke u pgeteta ,ap Bykan Yynuh® n CneuwmjanHy ©OonHuuy 3a
uepebpanHy napanumsy u pasBojHy Heypornorujy ,Cokobawcka“. [JoHauuje cy
omoryhune HabaBKy HeoOnxogHe MeauUMHCKe onpemMe Wy  OpYyriMm
34paBCTBEHUM MHCTUTYUMjaMma Yy Cpbuju, mehy kojuma cy n YpreHTHu ueHTap
Cpbuje, KnnHuka 3a kapauonorujy KnuHunukor ueHtpa Huw, Onwta 6onHuua
MaHyeBo, [Oom 3gpaBrba Kypwymnuja, 3gpasctBeHu LuUeHTap KocoBcka
MuTtpoBuua n LieHTap 3a 6a3Hy pexabunutaumjy Kocoscka Mutposuua.

OpywTtBo Mten y bocHu n XepuerosuHun n y 2013. roguHn HacTtasuno je ga
Heryje Tpaavuujy ydecTBOBaka Yy XyMaHUTapHUM MpojekTMMa W akuujama.
[oHaunjama 3gpaBcTBeHMM ycTaHoBama y 2013. roguHu, KnuHUYKOM UEHTpY
Bara Jlyka 3a kynosuHy 344 aylweka 3a nauuwjeHte n Tpeburckoj bonHuum 3a
HabaBky xuctepockona, MTten je HacTaBMo Ja nomaxe OBUM yCTaHOBaMa Kako
6y naumjeHTMMa 6MO oOnakwaH nyT A0 u3rneyewa, anv u 34paBCTBEHUM
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pagHuuumMa noborbliaHn ycnosu paga. Takohe, y unrby yHanpehenwa nedyera
n obyke nekapa, Mten je nogpxao v ogpxasarwe KoHrpeca gokropa meanunHe
Peny6bnuke Cpncke.

3a genaTHOCT Ha NosSby ApPYLITBEHE O4roBOPHOCTU, ApywTBOo MTen y BocHu u
XepueroBuHu je paobuno Harpagy 3a [AOMNpUHOC pasBojy  KoprnopaTuBHE
apyLwtBeHe oaroBopHocth 3a 2013. roguHy, Kojy goaerbyje lNpuspegHa komopa
Peny6bnuke Cpncke.

MoapLuka npojekTuma 'y KymnTypu 1 HayLm

Y yBepewy Oa YMETHOCT W Hayka Mopajy Ja ce ocrawajy Ha MoapLuky
MOCNOBHOr  cekTtopa, [pywTBO TpaguUMOHanNHO nogpxaea  MpojekTe
n MaHnecTaumje y obnactn Hayke un KynType Koju Cy Of HauMOHasnHor 3Havaja.
Hacnehe jegHor op HajyrmegHujux cBeTCKMX HayydHuka Mwuxajna [lynuHa,
3acny>xHor 3a W3y3eTHO 3Ha4yajHe naTeHTe Yy obnacTn TenekoMyHukauuja,
CcBakKako je obnacT y kojoj [pyLliTBO enn ga Aa cBoj NyHW SOMPUHOC. Y cycpeT
obenexaBany 3Ha4dajHor jybuneja y 2014. roguHun, 160 rogmHa of pohewa
Hay4HMKa CpPrCKOr nopekna, UCTOMMEHO o6pas3oBHO yapyxewe U Tenekom
Cpbuja nOKpeHynu Cy HM3 aKTUBHOCTU KOje MMajy jeOMHCTBEHO yCMepewe -
adupmaumjy Hacneha n npubnuxasare nogartaka U3 HEeroBor XMBoTa 4oMahoj
N CBETCKOj jaBHOCTW. [1pBM KOpak y TOM npaBuy buna je capagra Ha npojekTy
‘BuptyenHn mysej Mwuxajna [lynuHa®, kojum ce opaje novact OBOM
OpurbaHTHOM Hay4HWKY, NpoHanasady v npodecopy. loceTvoun BUPTYEnHor
My3eja umajy npunuky ga ce ynosHajy ca [lynmHOBOM >XMBOTHOM MPUYOM KpO3
heceT My3ejckux uenuHa. ictoBpeMeHo, BUPTYESTHU My3ej OJOHOCU U MOTMYHO
HOB HayvMH npeacTaBrbawa HayydHe U KynTypHe OawTtumHe. [lopen Tora,
omoryheH je un npuctyn lNynuHoBom 3aBu4dajHoOM kKomnnekcy y MaBopy nytem
BUpTYyenHe wethwe Ha WHTepHeTy. PasBojem BuptyenHe 3[ npeseHTauuje
3aBuyajHor komnnekca y aBopy, 3anHTepecoBaHun noceTuoun Mory ga suae
MynnHoBy poaHy kyhy, wkony, HapogHu Oom 3a uuvjy u3rpaghwy je AoHUMpao
cpeactBa M OBNMXHY LPKBY KOjU YMHE 3aBu4dajHu komnnekc. [loceTe oBum
My3ejuma Hyde Yrno3HaBawe Ca BaXHUM W LIWPOj jaBHOCTU HEOOBOSBHO
nos3Hatum nHdopmaumjama o Muxajny Nynuny.

OpywTBO je, Takohe, AyroroavLlkn NOKPOBUTESb Nporpama ,BennkaHu mysunyke
cueHe“ Koju opraHmsyje 3agyxbuHa Wnuje M. Konapua y Bbeorpagy, kao wu
HajcTapujer cprckor dectmBana Xxopcke My3uke ,MokpakwyeBU AaHu® Koju
yjegHO npeAcTaBfba M BaxaH KynTypHu porahaj 3a HerotuHcky KpajuHy.
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lMporpam hbectnBana 3acHuMBa ce Ha NPeno3HaTI/bMBO] KOHLEMNUMjU 3aCHOBaHO]
Ha XOpckoM u3Bohewy M npomounju gomaher myaudkor ctBapanawTea. Kao
BEPHOM nMpujaTerby MaHudecTtauuje, apywTtsy Tenekom Cpbuja je 2013.
roanHe ypyyeHa nocebHa nnakeTta 3a 4ONPUHOC OpraHu3auunju dectmeana.

Mogpwkom MTten-a no3opuwHOj yMeTHOCTU y BocHn n XepueroBmHu, kao u
NPeTXoOHUX roAWHa, HacTaBIbeHa je Tpaguuunja yyYyecTBOBawa y OApXaBawy
BaXXHUX KyNTypHux porahaja nonyTt ,TeaTtap decta [lNetap Kouuh, kao un y
ogpxasawy XN mehyHapogHor dpectuBana nosopuwita 3a geuy bawa Jlyka
2013“. [OpywtBo Mten 6wuno je p[eo HuM3a KynTypHUX W 0OpasoBHMX
maHudecTtaumja nonyTt ,JaHa Bnage C. Mwunowesuha“, koja je opapxaHa
NoBOAOM roaviikuue pohena jegHor oa Hajehnx KOMNo3uTopa U KynTypHUX
nperanaua ca OBMX [MpoOCTOpa, W TMpyxXuna nogplKky oJpXasawy
MaHudecTaumje Jyumnhese Beyepun noesmje y Tpebumy.

XKenehn pa npomoBuwe fobpe u nos3utMBHE npuye u3 xuBota, Mten je
MOKPEHYO W rpojekaT — nNpuyy o xepojuma faHawwunue y buX. ,Moj xepoj” je
AOKYMeHTapH/W cepujan oA NeT enusoga Yy KojuMa ce NpOMOBMLY fpuye O
3aCny>XHUM JbyaMMa u NpasBum ApYLUTBEHUM BPEAHOCTUMA. Y OKBUPY capaghe
ca YHULE®-om peanusoBaH je NpBu geunjn pectmBan jeQHOMUHYTHOTr bunma
JmMate MuUHyT?“, y OKBUpPY npojekTa ,Jayawe cuctema couujanHe 3awtute u
NHKNy3unje geue y bux®.

[lonpuHoC ouyBaky KynTypHe GaluTuHe

OpywTtBo on cBor ocHuBawa 1997. roguHe, HacToju Oda AonpuHece pasBojy
LenokynHe 3ajegHuue, a TO OCTBapyje W Yy Buay nNogpllike BEPCKUM
3ajegHuuama, kako y Cpbuju, Tako n y 3eMmrbama Hekagawwe Jyrocnasuje y
Kojuma nocnyje. [pylwITBO je Npeno3HaTo Kao jedaH of Hajpehux gapopasaua
3a nogmsarbe xpama Ceetor Case y beorpagy v ykrby4deHo je y pag OpywTtsa
3a nogusake Xpama of HeroBor obHaerbawa 2001. roguHe, a jeaaH oA
Bogehux npojekata y OKBMPY APYLITBEHO OArOBOPHOr nocrnoBakwa Ouna je
avurtanusaugmja XnnaHgapcke pusHuue.

OpywtBO Ce foHauMjoM YKIbydusio y opraHusauunjy [oHaTopcke Beyepu 3a
Xpam n LpkBeHo-napoxujckn ueHtap CseTe [leTke Ha Yykapuykoj naguHu y
Beorpagy, nogpxano je wu3gaBawe 4aconuca "Ceeturopa" m nucta 3a
omnaavHy "Opnuh", a rogmHama yHasapg 06e3befyje cpeactea 3a nocTaBbakbe
wranga CIY Ha Cajmy kwura y beorpagy. lNopen ynarawa y uvsrpagmy,
OpywtBO nomaxe n obHOBY Bepckux objekaTa, mefy Kojuma cy 1 MaHacTMpu Ha
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KocoBy n Metoxuju - [llehka [Matpujapwwuja, manactup bawcka, Bucoku
[eyvaHn, NpavaHmua n Cokonuua.

OpywTBo nogpXaBa W MnpaBoCrnaBHE CBETUHE Y pPervoHy. Y OKBUpy
obenexasana jybuneja 1700 rognHa MwunaHckor efukra, OcBelTaH je Wu
HoBomarpaheHn CabopHu xpam XpuCTOBOr Backpcewa Yy [logropuun. Tom
npunukoMm [Opyw By je ypyydyeHa 3axBanHuua Benukor poHatopa Xpama.
Ob6enexaBamwe jybuneja [pywTBo je nogpxano u Kpo3 obesbehuBame
TeNekoOMyHuUKaLmoHe NHgpacTpykType 3a TB npeHoc nutyprnje y Huwy, a 3a
NCTy HameHy omoryheHa je WHTepHeT Be3a. [loHuMpaHa cy u cpeactBa 3a
narpagwy vecme ucnpeq xortena ,My nnaue®. Yecma je geo npojekta ,17
yecama 3a 17 BekoBa xpuwhaHcTBa“ KOjU je MOKpeHyra HULIKa rpagcka
onwTtunHa Meawvjana.

LpywTBO HacToju aa nsahe y cycpet CBUM BEPCKMM 3ajegHuuamMa, Te je Tako y
okBupy Jybuneja gata nogpwka u 6eorpagckoj Hagbuckynujy u nogpxaHa
opraHusauuja Csete Jlutyprunje Ha ctagmoHy Yamp y Huwy. O6esbeheHa cy n
cpeacTBa 3a peanu3auujy KynTypHUX npojekata ucnamcke 3ajegHuue.

OaroBopHOCT Npema KopucHMUuma

Mpumernyjyhn caBpemeHa TexHOMOLWKa pellera koja omoryhyjy KomyHukaumjy
y CBakoM TPEHYTKy M Ha CBakOM MecTy, [pywTBO HACTOju Oa YyCMnOCTaBu U
omoryhu 6ecnpekopHy KOMyHUKaLMjy ca CBOjUM KOpUCHMUMMA U NapTHepuma. Y
cnyyajeBUMa Kaja CaBpemMeHa pelledwa HUCY [OO0BOSbHa, O OLrOBOPHUX
KOMMaHuja ce oyekyje AoAaTHU MUCKOpaK y cycpeTy ca notpebama KopucHuKa.
Wmajyhm y Bugy notpebe Buwe og 50.000 Hawwmx cyrpahaHa koju wumajy
owTteheH cnyx, [pywTBo je nokpeHyno o6yky u3 3HaKOBHOI je3unka 3a
3anocrieHe y nocrnoBHMUamMa Koju [Jonase Yy HenocpefaH KOHTaKT ca
KOpUCHULMMA.

3anocneHn un3 nocrnosHuua y beorpagy, Hosom Caagy, baukoj [ManaHuw,
3pewannHy, KnknHgu, Cybotuum mn Cpemckoj Mutposuum, npowwnm cy Kpos
efykaTUBHM Nporpam Koju je npunaroheH genatHoctu [pywitea n obyxsata oko
800 opabpaHux rectoBa rpynucaHux y 16 Ttemartckmx uenuHa. [lowTo cy
yCcBOjUnn cBe npeasuheHe 3HaKoBe W KOHBeHUWOHanHe dpase, 3anocrieHn
mory 6e3 noTtewkoha paga oAroBope Ha CBa MuTawa Koja ce  Tudy
TenekoMyHukaumoHux ycnyra. O6yka je wu3BegeHa y HeKonuko asa u
obyxBaTuna je ykynHo 45 3anocnexux. QpywtBo nnaHupa HactaBak obyke u3
3HaKOBHOr je3nka kKako 6u Ha Kpajy 6une obyxBaheHe cBe noceheHuje
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nocrnosHuue y 3emrbu. Kao mn cBoje 3anocneHe, [pywTBOo M CBe CBoOje
KOPUCHWKE TpeTupa jedHako, Tpyaehu ce pga ycnyre npunarogyM HsMXOBUM
cneunduyHnm notpebama. OO6yka 3a 3anocrneHe w3 3HAKOBHOM je3nka
NoKpeHyTa je y capaghu ca YapyxeweMm Tymaya 3a fivua owTeheHor criyxa
Cpbuje (YTNOCC).

Tokom 2013. roguHe, apywteo MTten je rpahaHuma bamna Jlyke, bujerbuHe n
Anpgpuhrpaga gaposano 6ecnnatHe WiFi 3o0He, a y bujerbmHun je noctaBrbeHO
N ConapHO APBO — €KOSOLWKM NyHad 3a MobunHe ypehaje. Takohe, rpahaHnma
Bawanyke gapoBaH je 1 3um3orpag — HOBOroavkKn rpag, npatehn eesponcke
N CBETCKe TpeHOoBe M NoApLUKe NnpojekTMma Koju goHoce ayx EBpone Ha ose
npocTope.

BonoHTepnsam 3anocneHmnx

[pywTtBeHo oaroBopHe akTMBHOCTU Tenekoma Cpbuja ogpas cy genoBaka U
3anararba N HEeroBmx 3anocneHnx - UXOBOr Tpyda U paga Ha pagHOM MecCTy,
ann n wbuxose OOOGPOTBOPHOCTU M XyMaHOCTU. Y okBupy [pywTBa NOCTOjn M
XyMaHuTapHo yapyxemwe ,0n cpua“ koje okynrba OOpoBOSbHE LaBaole KpBu
mMefly 3anocneHMma w  neH3voHepuma Tenekom Cpbuja.  Yapyxewe
Ao6poBOSbHMX AaBanaua KpBM Ce, OCUM OCHOBHe AenaTtHocTn, 6aBu K
A06pPOTBOPHMM pagoM, a He4aBHO je MOKPEHYNO M aKTUBHOCTM MPOMOBMCaH-a
AOHOPCTBa opraHa.

Yapyxewe je NnpucyTHO Ha TepuTtopuju uene Cpbuje n herosm YnaHoBU CBOjUM
aKTMBHOCTMMa HacToje [fa Heryjy Tpaguuujy CconugapHocTM ca ocTanvm
ynaHoBMMa 3ajegHuue. AKumje OBOr yaApyXewa [AOoNpuHoce yHanpehewy
ApyLITBEHE OAroBOPHOCTW [pywiTBa U nogusawy CBECTW 3anocrneHux kaga je
pey O BaXHWUM [APYLWITBEHUM TemMama, Kao LWTO Cy 34paBifbe M XyMaHOCT,
yHanpehewe 3alwTuTe XMBOTHE CpeduHe, 3anarawe 3a NpoOMeHe HaBuka Yy
nornegy YyBawa v kopuwhera pecypca.

Yopyxewe ,,04 cpua“ uma 3akrbyvyeHe crnopasyme o0 capagrwun ca NHCTUTyToMm
3a TpaHcdysujy kpen Cpbuje n MHcTuTyTOM 3a TpaHcdysunonorujy BMA. MNMopea
HaBedEeHUX WHCTUTYTa, YApyXehe je yCrnocTtaBuiio capagky W ca Apyrum
yctaHoBama: LpseHum kpctom Cpbuje, MYIl-om Cpbuje, dakyntetom
NPUMEHEHNX YMETHOCTU, Kao MU APYIMM CIIMYHUM yapyxewuma y Penybnvum
Cpnckoj, Pegepaunju buX, LpHor Nopwu, nta.
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Tokom 2013. roguHe, y HM3y akuuja oBor Yapyxewa y Hwuwy, [Nupoty,
Mpokynsby, HoBom [lasapy, Kparyjesuy, Com6opy, [loxapesuy, [laHyesy,
Wanuy, CwmepepeBy, Cy6otuum, Cpemckoj MwutpoBuum, Yauky u bBopy
npukynrbeHo je 1.026 jeanHuua Kpsu.

Mten bawa Jlyka M oBe roguMHe y4ecTBOoBaoO je y akTmBHocTMma 3a ,J[aH
OTBOpPEHMX BpaTa“, y OkBUpY noapuke obenexasawy ,MehyHapoaHor gaHa
aesojumua 'y WMHMOPMaLMOHO-KOMYHUKAUMOHUM TexXHomornjama“, kao un y
npojekty “BONOHTUpaj—KpeauTupaj”, y OKBMPY KOjer Cy Y4YeHUUM cpearunx
LIKONIa MManu Npunuky aa 6yay sanocnenun y apywtey MTen Ha jeaaH aaH.

M3BeI.IJTaj O 3alTnUT™M XMBOTHe cpeauHe

CtpaTernja [OpylwTBEHO OOrOBOPHOr MOCfoOBawa je peneBaHTaH [eo
kopnopaTuBHe cTparternje Tenekoma Cpbuja, y uuwby ycnocTaBrbaka
paBHOTeXe n3Mmehy ocTBapmBarkba EKOHOMCKUX UHTepeca, ApYLUTBEHOr pa3Boja,
3alTUTE XMBOTHE CpeanHe U o4yBawa npupoaHux pecypca. CtaB 3anocneHmnx
n MeHaymeHTa [pywTBa je Aa je 3agaTtak CBUX, a MNoCebHO BenmnKnx
npmuBpegHux cybjekata, He caMoO Aa Aajy CBOj AONPWHOC ApyLITBY, Beh n aa
OLrOBOPHO, CaBECHO M NaMeTHO KOPUCTE pecypce, ynaxy y OoOpXMBU pasBoj U
Ha Taj Ha4YMH BpaTe CBOj Oyr APYWTBY U 3ajegHuun. Y ckragy ca TuMm, Tenekom
Cpbuja, ka0 aKTMBHW M OArOBOPHW YrnaH OpyLiTBa, MOLWITYje 3aKOH U eTUYKe
npuHUune onwTe npuxeaheHe y Bohewy nocrnosBawa U oabauyje u ocyhyje
CcpeAcTBa HeneranHor 1 HenpuUnMYHOr NoHawawa ga 6u ce NoOCTUrNU NOCNOBHU
LUUIbEBM, KOje OCTBapyje UCKIbYYMBO KBanmuTETOM CBOjUX NPOW3BOAa WU ycryra.
Kaga cy cnorpawmwe jaBHOCTM y nuTawy, Tenekom Cpbuja obesbehyje na
TpxuwTe, gobasrbaym 1 jaBHOCT Oyay vHdOpMUCaHW O OernoBawy [pywiTsa
nowTyjyhn dpep KOHKypeHuwujy, jep Bepyje Oa je TO y HeroBom COMNCTBEHOM
WMHTEpPEeCY U Y MHTEPECY HEeroBUX KOPUCHMKA 1 BNacHUKa KanuTana.

Tenekom Cpbuja npegysmma Mepe 3a 3alITUTY XUBOTHE cpeauHe ycsajajyhn
EKOINOLUKM OpjeHTUCaHe TexHomnornje U MeTode ca UWbeM [a ce CMamu
HeraTUBaH yTuULAj Ha XXMBOTHY OKONMHY. [Npun obaBrbawy genaTHocTn, pywTBO
BOOM payyHa O acnektuma 3alTuTe >XUBOTHE CcpeauHe, Kao LWTo cy
pauMoHanHa noTpolWHa eHepruje, npeBeHUMja HacTajaka oOTnagHor
MaTepwujana, NpaBuUITHO oanararwe OTnagHor MaTepujana 1 berosa peLumkaxa.
LpywTBO MHBECTMpPakEM U YyrpagHOM HajcaBpemMeHuje TerieKOMYHUKaLNoHe
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TexXHosorvje AOMPUHOCKM MPUMEHM YUCTUX TEXHOMOrMja M TexHomornja Koje
Tpolwe Make enekTpuyHe eHepruje y ogHocy Ha ypehaje koju cy kopuwheHu
NPOTEKNNX AeLeHun;a.

Kao gpywTtBOo ca HajpehuMm yagernomMm Ha TPXUWTY KOMYHUKaumja, Tenekom
Cpbuja je cacBuM u13BECHO Hajehn [oHAToOp Yy pPermoHy w Herose
unNaHTponcke akTMBHOCTU Cy  AyBOKO MHKOpropupaHe Yy KoprnopaTUMBHOM
CTpaTelKoOM nraHy, Tako [a YMHEe HEeroB cacTaBHW [eO, a He OMNuuoHYy
penaTtHocTt. CTora, KkopropaTuBHa unaHTponuja npeacTaeriba jegaH of
ctyboBa KOMNaHvje, a ApPYLITBEHO OArOBOPHO MOCMOBaHk€ HaYWH Ha Koju ce
OOMPUHOCKU OAPXMBOM pa3BoOjy, U TO He Kpo3 nojeauHue, Beh Kpo3 npojekTte
HamMmeh-eHe BenMKOM Opojy KOpPUCHMKA, KpO3 MH(PACTPYKTypy, Koja nocTtaje
onwTe 00O6po M Tako, Kpo3 ueno ApywTBo. [pylwTBO Aaje AONPUMHOC pasBojy
npaBuvx ApPYLWTBEHUX BPeOHOCTU npyxajyhm nomMoh wWnpoj ApyLUTBEHO]
3ajegHuun. MNMocebaH akueHaT cTaBrba ce Ha pa3Boj KpeaTUBHUX, TaneHTOBaHUX
n mMnagux rbyau koju he y ckopujoj bygyhHocTn 6utn nugepw y nokanHoj u
LWMpoj 3ajegHvun. OpylwiTBO ynaxe y npojektoBaH ypbaHu v pypanHu pasBoj,
yyecTByje Yy u3rpagwy 30paBCTBEHUX OAerbera, YCNYXHUX Kanauutetra wu
Apyrux BmaoBa MHAPACTPYKType WU pagn Ha OAPXMBOM pa3Bojy Kako Ou ce
nobosbLIao KBanuTeT XMBOTa rpahaHa n nosehao 6poj KopMcHUKa goHauumja.

Tenekom Cpbuja reHepuwe pasHe BpCTe OTnaga Koju ce ypenHOo Yykrnawa
npema 3aKOHCKMM nponucuma. [pywTBO MMa 3akibyyeHe YroBope 3a OTKyn
onacHor u HeonacHor otnaga ca npegysehuma oBnawheHnMmM 3a TakBy BPCTY
AenaTtHOCTW, OOK Ce paguoakTUBHW oTnag pepoBHO npegaje JIMT HykneapHu
objektn Cpbuje koju jeanHo nma ogobperse 3a NpeysmMmare oBe BpCcTe oTnaga.

Byka Kkoja ce emuTyje y XUBOTHY CpeduHy YrnaBHOM NoTU4Ye of yurepa Knmma
ypehaja koju cy mHcTanupaHu Ha objekte [pyliTBa. YKONUKO ce CyMea da je
HMBO ByKe KOoju ce emuTyje y XUBOTHY cpeauHy Behn og 3akOHOM NPonUcaHmnx
BpeaHOCTW, npuctyna ce mepewmma. Y Toky 2013. rogMHe HUCMO  ummanu
npekopavere A03BOSbEHOr HMBOA Byke.

EnexktpomarHeTHO 3payere Koje ce eMuTyje Yy XMUBOTHY CpPeAuHYy YrnaBHOM
notnye of paguobasHux ctaHuua mobunHe TenedoHuje. lNpe uHcTanupawa
6a3He cTaHuue, pagu ce CTyauja npoueHe yTuuaja Ha XUBOTHY CpeauHy Y KOjoj
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Cy HaBefeHM CBM TEXHUYKM Nojaum u Mepe 3awTtute 3a Ty 6asHy ctaHuuy. o
opobpewy CTyamje o NpoLeHn yTuuaja Ha XMBOTHY cpeauHy, 6a3Ha cTaHuua
ce nywrTa y pag. [locToje nponucu n ctaHgapan Koju perynuwly O03BOSbeHU
HMBO 3payensa. [1pe NpBor nywTaka y pag Mepy ce HUBO 3padera, a YKONMKO
nocrtoju xanba Ha HMBO 3padewa o4 cTpaHe Tpehux nuua, aHraxyje ce
ycTaHOoBa Aa W3Mepu HMBO 3padvewa. [lpema 3akoHy O 3awTtmtm oA
HejoHn3yjyher 3paderba, Mepera HMBOA €ENEeKTPOMAarHeTHOr 3padewa paguo
6a3Hux cTaHuua BpwKM ce cBake ABe rogvHe. [o caga HUCMO wumanu
npekopavere A03BOSbEHOr HMBOA 3payer-a.

YrosopeHa je ucnopyka 3.000 KyTuja 3a ognarawe OTnagHoOr KaHuenapwjckor
nanuvpa 1 y TOKy je akumja nocTaBSbara KyTuja y 3rpagama y Kojuma ce Hanasu
KaHuernapujcku npoctop. Tako he [pylwiTBO MNpUKYNuTW OTNAAHW nanuvp U OH
Hehe ,3aBpLiaBaTn® y KOMyHanHom otnagy.

Hun3om akuuwja caBecHOr opanaraka enekTPoHCKOr oTnaga W OAroBOPHUM
ogHocoMm npema npupoau, Tenekom Cpbuja 1M 3aBMCHa npuBpegHa ApyLITBa
nokasyjy nocBeheHOCT 3aWTUTW XWBOTHE CpeduHe W CNpemMHOCT Ja ce
€KOmNMOoLWKM caBecHo nocnyje. [lMpunuvkoMm [JoHoWewa CcTpaTeLwkux oanyka,
OpywTBo y3uma y ob3vp ogpenbe Baxeher 3akoHa Koju perynuwe obnact
3alWTNTE XMBOTHE CpeavHe, Kao 1 CBe NoTeHuujanHe pusnke CBOr nocroBaka
N yTuuaje Koju ce Mory pedriektoBaTU Ha MNPUPOOHO OKPYXKewe, nocebHo
umajyhm y Buagy cneum@uyHOCTU MocroBawba CeKTopa TesfleKOMYyHUKaumja.
HactaBrmbeHn cy nporpamm u3 obrnactm eHepretcke edqMKacHOCTH,
€KOHOMUYHMjer TpolleHwa pecypca W ynpaBibakba efeKTPOHCKMM OTnagoMm, a
aKTUBHOCTU Ha NOSby peuuKknaxe u oanarakwa otTnagHor matepujana y Qpyw sy
Aane cy nosvTuBHe pesyrnraTe.

Tokom 2013, OpywtBO je npedano unv npogano pasnuynte BPCTe OTnagHuxX
mMaTepuja.

Ha nnaHy 3awTuTte XuBoTHe cpeauHe u reyam y 2013. rogmHn gpywteo Mten
Bawa Jlyka HajBuwe naxwe nocBeTuno je pagy 6asHux craHMua wu
eneKkTpoMarHeTHOM 3payemry, Te permcTpaumju komnaHuvje y ®oHay 3a 3awtuty
okonuwa buX.

KoHTUHyupaHOM capagwkOM ca MUHUCTApCTBMMA 34paBrfba W couujanHe
3awTtute Penybnuke Cpncke, MuHUCTapCTBOM 3a MpPOCTOPHO Yypehekwe,
rpahesuHapcTBo n exkonorujy PC, PerynatopHom areHunjom 3a KOMyHuKauwmje,
TexHu4ko-ekonowknum  3asBogom, WHcTutyTOM  3awtute, ekonornje wu
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nHdopmaTtuke, PenybnvykoM 34paBCTBEHO-CAHUTAPHOM  WHCMNEKLMjOM U
OMNWTMHCKAM KOMYyHanHum nonuuujama, y 2013. rogmHu obesbeheHo je
AocnefHO um3BplwaBawe obaBe3a Ha NMNaHy 3awTuTe XMBOTHE CpeauHe U

byaw.

Y 2013. rognHn BoheHe cy akTMBHOCTW Yy UWIby perncrpauuje KomnaHuje y
®oHay 3a 3awTuty okonuwa buX. doHa obyxBaTa AenaTtHOCTM Yy BeE3n ca
NpUKynibakem cpeacTtaBa, MOACTULAKEM W (PMHAHCUpaweM npunpeme,
cnposofera 1 pasBoja nporpamMa, npojekaTta N CNUYHUX aKTUBHOCTU Y NogpyYjy
o4vyBara, OOPXKMBOI Kopulwhena, 3awTnuTte n yHanpenveama CTaka OKONMHE U
Kopuwwherwa 06HOBIBUBNX M3BOPA EHEpPruje.

O6aBe3e gpywTBa npema doHay npouctmyy u3 lNpaBunHuka o ynpasrbakby
ambanaxom n ambanaxHum oTnagom u NpaBunHMKa o ynpaerbaky OTNagoM
Of1 eNIeKTPUYHUX U eNeKTPOHCKMX npoussoda. Ha oBaj HaumH MTen OUMpekTHO
yTU4e Ha 3alTUTY XXMBOTHE cpeauHe Ha noapydjy buX.

Y TOKy roguHe opraHu3oBaHe Cy W jaBHe pacnpase Ha Kojuma cy rpahaHuma
Npe3eHToBaHW noJauu M 3aKOHCKM MpOonucKM O 3padveny 6asHuMx cTaHuua,
OOHOCHO fOa je rpafhenwe oBux objekaTta y cknagy ca HopmMama NponMcaHuMm
3aKoHOM O 3alTUTK Of HejoHn3yjyhnx 3pavemsa.

Y unrby 3awTuTe XuBOTHe cpeamHe, MTen Takohe KOHTMHYyMpaHO cnpoBoAu
MHTEPHY M EeKCTepHy Kamnawy 3a ywTtedy nanupa, OOHOCHO Kopuwhewe
€MNEeKTPOHCKUX payvyyHa yMecTO NanvpHuX.

OpywtBo mtel y LlpHOj opn nogpxaBa eKkomnowlke npojekTe y cknagy ca
cTpaTermjom gpyLTBEHO OAroBOPHOI MOcnoBawa. JefaH of Hux je U nogpLika
MaHudecTaumju ,JdaHn boposHuue® y MNnasy. Tokom 2013. roanHe HacTaBrbeHe
Cy aKTUMBHOCTW Yy LuSby yHanpehewa CBecTu 3anocneHnx o notpedbu ovyBana
XMBOTHE cpeauHe — cMakeHa je ynotpeba nanupa, jep ce KOMyHuKaumja
O[BMWja UCKIbYYMBO NMyTeM eneKkTpoHcke nowTe. Kaga cy y nutakwy KOpUCHUUN,
NpOMOBMCaHa je AoCTaBa payyHa Takohe nyTeM enekTpPoHCKe nowiTe.
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O®UHAHCWUJCKU PE3YNTATU

KOHCOJNIMAOBAHU U3BELUTAJ

KoHconunaoBaHu 6unaHc ycnexa

Y munmonmnma PCJ 2013. rogmHa | 2012. roguHa
MNMocnosHU Nnpuxogm 119.477 122.222
MocnoBHM pacxoam (99.341) (100.566)
EBIT 20.136 21.656
Crona EBIT 16,9% 17,7%
EBITDA 45.232 47.422
Crona EBITDA 37,9% 38,8%
durHaHCKUjcKM pacxoan HETO (2.029) (9.671)
Mopes Ha aobut (2.408) 300
Heto pobur 15.700 12.286
Ctona HeTo AobuTn 13,1% 10,1%

Y 2013. roguMHn ocTBapeHu Cy YKYMHU MOCIOBHU Mpuxoan y usHocy oa 119,5
MUNWjapan OuHapa u HWxM cy 3a 2,2% y opHocy Ha 2012. roguHy. Y
nocMmaTtpaHoM nepuoay MnocrnoBHM pacxoau onagajy 3a 1,2% n usHoce 99,3
MuUnnjapae guHapa.

HaBepgeHa kpeTawa yTudy Ha nag onepatmeHe gobutn (EBIT) n EBITDA, kao n
HMXOBMX CTONA.

OcTtBapeHa HeTo pobut msHocn 15,7 munujapge guHapa, WTO npeactaBrba
pacTt og 27,8% y ogHocy Ha npeTxogHy rogmHy. Ha nopacTt HeTto gobutu
y2013. roguHun 3HayajHo yTu4e cMmamwere (PMHaHCUjCKUX pacxoda, HeTo, ycnes
oTnnaTe gerna ayropoyHux obaeesa, Kao 1 nag HeraTUBHUX KyPCHUX pasnuka.

MocnoBHM npuxoau onagajy 3a 2,7 munujapgn PC[L 36or naga npuxona
ycnyra jaBHe (PUKCHE TeneKkoOMyHuKauuoHe Mpexe W ycnyra MobunHe
TenedoHuje.

Ycnyre jaBHe oMKCHe TenekoMyHUKauuoHe Mmpexe onagajy 3a 1,6 munujapam
PCL v ykrby4yjy dOUMKCHY TENEKOMYHUKaLMOHY MPEXY, UHTEPHET, MynTUMeanjy
n kombnHoBaHe nakete ycnyra. MobunHa TenedoHuja onaga 3a 1,4 munuvjapge
PC[L, Hajgehum genom 36or naga prepaid npuxoga (3a 3,1 munujapgy PCL),
nok Postpaid npuxogu pacty (3a 1,7 munujapgn PC[).
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MocnoBHu pacxoau y 2013. roguHu nsHoce 99,3 munujapge PCO v onagajy
3a 1,2%. Y 2012. roguHn MatnyHo npepysehe je u3BpIMNO MogepHU3auunjy

MOGUINHE Mpexe, OQHOCHO 3aMeHMNo paauno GasHe cTaHuule 4unja je BpegHoCT

6una 2,5 munujapgn PCU.
KoHconnagoBaHu 6unaHc ctawba

y MmunuoHuma PC[

AKTUBA

CranHa cpeactBa

HematepujanHa ynaramwa
HekpeTHuHe, noctpojera 1 onpema
OcTtana ctasnHa cpearcea

O6pTHa cpeacTBa

3anuxe

MNMoTpaxumBarba

0TOBMHA M FOTOBUMHCKM €KBUBANIEHTU
Ocrano

YKYMHA AKTUBA

AKLUUNJICKN KANUTAJ1 U OBABE3E
Kanutan BnacHmMka

OcHOBHM KanuTtan

Ocrano

MakMHCKM MHTepec

YKynaH aKuMjCK1 KanuTan
Ayropo4He o6aBese

Kpeautn

OcTtane gyropoyHe obaBese
TeKkyhe o6aBese

KpaTKopo4Hu aeo KpeauTta
O6aBese 13 NocsioBama

Ocrane Tekyhe obaBese

YKYMNHA NACUBA

KoHconnaooBaHun TOKOBU rOTOBUHE:

y munnoHuma PC[]

31.12.2013. 31.12.2012.
199.703 206.269
61.784 63.880
131.640 137.232
6.279 5.157
39.729 49.256
8.046 6.777
17.588 19.339
8.334 15.879
5.761 7.261
239.432 255.525
123.657 116.595
100.000 100.000
23.657 16.595
19.437 19.959
143.093 136.553
34.618 59.772
27.362 50.880
7.256 8.892
61.721 59.200
31.313 31.975
13.092 9.122
17.316 18.103
239.432 255.525
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2013. 2012.
[o6uT npe nopesa 18.107 11.985
YcarnawaBare 406MTH 27.615 28.186
FOTOBMHCKM TOKOBU M3 NOC/IOBHUX aKTUBHOCTH, HETO NpPUJIUB 45.722 40.171
FOTOBUHCKM TOKOBU M3 MHBECTULIMOHMX aKTUBHOCTH, HETO OA/IMB (17.725) (15.032)
FOTOBMHCKM TOKOBMU M3 aKTUBHOCTU (pMHAHCHMpaHba, HETO OAJIUMB (35.542) (27.202)
HeTo oanuB rotoBMHE M FOTOBUMHCKMX €KBMBasieHaTa (7.545) (2.063)
[OoTOBMHa 1 FOTOBMHCKM €KBMBANIEHTU HA NOYETKY Nepuoa 15.879 17.942
F'oToBMHA M FOTOBMHCKU €KBMBAJIEHTH Ha Kpajy nepuoaa 8.334 15.879

Pauno aHanusa KoHCONMAoBaHUX pe3ynTaTta nocloBak:a:

Y munnnoHuma PC[, 2013.roguHa 2012.roguHa
YKynaH ayr 58.675 82.855
HeTto ayr 50.341 66.976
Heto ayr/EBUTAA 1,11 1,41
YKkynHe o6ase3e/EBUTOA 2,13 2,51
KoeduumjeHT 3aayKeHocTu 26,0% 32,9%
PUroposHu paumo AMKBUAHOCTH 0,89 0,82

Y Toky 2013. roguHe noborsbluaHn Ccy (PMHAHCU|CKM NOKa3aTerbu 3a8yXEeHOCTU U
NUKBUAHOCTU KOjU Ce npaTe Ha KOHCONMMAOBaHOM HMBOY U TO Hajgehum gernom
3bor otnnaTte kpeauta y MatnyHom npenysehy.

Mopen Tora, y peuembpy 2013. rogumHe, noTnucaH je AHEKC yroBopa O
OYropoYHUM KpeauTHUM apaHXMaHuMa, Ha OCHOBY Kora je Matun4dHo npepysehe

[obuno  noBorfbHMje  ycrnoBe  oOTnnaTe  npeocTanor gena  KpeguTa.

PecTtpykTynpame oBor kpeamta noborbliaBa NMMKBUOHOCHY no3uumjy MatunyHor
npegyseha og 2014. roguHe.

118



®UHAHCUJCKU UIBELWUTAJU MATUYHOI OPYWTBA U 3ABUCHUX
AOPYLWUTABA

OCHOBHU ®UHAHCWUJCKW MOKA3ATEIBbA
Tenekom Cpbuja

BunaHc ycnexa

Y munnnonunma PC[ 2013. roauHa 2012. roauHa
MocnosHU Nnpuxogm 89.049 90.947
MocnoBHM pacxoam (73.870) (75.071)
EBIT 15.179 15.876
Crona EBIT 17,0% 17,5%
EBITDA 31.575 32.678
Cmona EBITDA 35,5% 35,9%
®uHaHcujckn npuxoam / (pacxoam )

HeTo 2.037 (5.465)
Mopes Ha pobut (1.887) 841
Heto gobur 15.329 11.251
Ctona HeTo AobuTn 17,2% 12,4%
3apaga no akumjm 19,16 14,06

HOobut MaTtuyHor gpywTtBa, HakoOH onope3uBawa, uMsHocu 15,3 munujapge
OWHapa, WwTo npeacraerba pact og 36,2% y ogHocy Ha 2012. roguHy. Y 2013.
roguHn, EBIT w3Hocu 15,2 munujapgn gvHapa, a EBITDA 31,6 munujapaum
AnHapa.

Ha Heto pesyntat y 2013. roguMHu 3Ha4yajaH yTuuaj uMMa no3uTuBaH
uHaHcKjckn nogbunaHc, Kao nocreavua CMakela HeraTtMBHUX KYPCHUX
pasnuka n MakwKux pacxoda KamaTta ycnej 3HavajHor cMarbersa KpeauTHUX
obaBesa, Kao 1 NpUXoan oA ANBUOEHON.

lMocnoBHM npuxogm cy y nocMaTpaHoM nepuogy nsHoce 89 munuvjapan anHapa
n onagajy 3a 2,1% y ogHocy Ha 2012. roguHy, u To Hajgehum genom 36or naga
npuxoda TpaguumnoHarnHe ouKcHe TenedoHuje .
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BunaHc ctama

Y munvonuma PCJ, 31.12.2013.| 31.12.2012.
CTANTHA CPEACTBA 161.990 167.845
HemaTtepunjanHa ynarama 5.568 6.303
HekpeTHUHe n onpema 1 aBaHCU 90.972 96.010
Yuewha y KanuTany 3aBUCHMUX NPaBHUX NMLA 60.703 60.909
Ocrano 4.747 4.623
OBPTHA CPEACTBA 25.935 34.565
3anuxe 6.663 5.829
MoTtpa)kmBarba 13.522 13.167
[OTOBMHA M TOTOBUHCKWN EKBMBANEHTHU 2.012 10.862
Ocrano 3.738 4.707
YKYNMHA AKTUBA 187.925 202.410
TEKYRE OBABE3E 52.355 51.458
Tekyha gocneha ayropoYyHmux KpeauTta 29.870 29.931
Ob6aBese 13 nocioBara 8.412 6.908
Octane KpaTKopo4yHe obaBese 14.073 14.619
AYTOPOYHE OBABE3E 27.807 50.946
[yropoyHun KpeamTtu 23.845 46.658
Octane ayropoyHe obasese 3.962 4.288
KANMUTAN 107.763 100.006
YKYMNHA NACUBA 187.925 202.410

Y 2013. rogvHn, Ha uMe [OMBUMAEHOM akumoHapuma je wucnnaheHo 5,5

MUnNujapavn auHapa.
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ToKOBM rOTOBUHE

Y munuonmma PC[]

2013. 2012.
[o6uT npe onopesuBara 17.216 10.411
YcarnawaBake fo6uTtn 13.119 12.664
HeTo npuavB rotoBUHE M3 MNOCJIOBHMX aKTUBHOCTHU 30.335 23.075
HeTo oanMB rotoBMHE M3 aKTUBHOCTM MHBECTMpaHa (8.290) (7.377)
HeTo 04/1MB roTOBUHE M3 aKTUBHOCTM (PMHAHCHMpaHa (30.895) (18.853)
HeTo 04/1MB roToBUMHE M rOTOBUMHCKMX €KBMBaJIEHATa (8.850)  (3.156)
[0TOBMHa M FOTOBUMHCKM EKBMBANIEHTU Ha MOYETKY roanHe 10.862 14.019
FoTOBMHA M rOTOBMHCKU €KBMBAJIEHTU Ha Kpajy rogmHe 2.012 10.862

Pauvo aHanunsa

2013. 2012.
YKynaH ayr 53.715 76.589
HeTo ayr 51.702 65.727
HeTo ayr / EBITDA 1,64 2,01
YKynHe obasese / EBITDA 2,54 3,13
KoeduumjeHT 3aayKeHocTu 32,4% 39,7%
PUroposHu paumo AMKBUAHOCTU 0,68 0,65

Cmanene koedumumjeHTa 3agyxeHoctn Ha gaH 31. geuembap 2013. roguHe
YCINOBSbEHO je HajBehuM genom OTnnaToM AyropoyHUX KpeauTHuMx obasesa.
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MTten

BunaHc ycnexa

Y munnnoHuma PC[, 2013. roauHa | 2012. roauHa
lNocnosHU npuxoau 27.399 28.290
MocnoBHM pacxoam (21.160) (21.260)
EBIT 6.239 7.030
Crtona EBIT 22,8% 24,8%
EBITDA 12.397 13.429
Crona EBITDA 45,2% 47,5%
PUHAHCKCKM NPUXOAN HETO 238 101
Mopes Ha aobut (636) (713)
Heto gobur 5.841 6.419
Ctona HeTo AobuTn 21,3% 22,7%

Heto pobut y 2013. roguHu unsHocun 5,8 munujapau auHapa v onaga 3a 9,0% y
ogHocy Ha 2012. roguHy.

YkynHo octBapeHu npuxoan Mten-a y 2013. roanHu cy 3a 3,1% HWXK y ogHoCy
Ha npeTxogHy roauHy, 36or naga npuxoga TpaguumoHanHe ¢UKCHe
TenedoHunje (3a 309 munnoHa guHapa), kao u MobunHe TenedoHunje (3a 426
MUIMOHa AMHapa).

Y 2013. rognHn nocrnoBHu pacxoau Mten-a usHoce 21,2 munujapae anHapa, v
HWKKM cy 3a 0,5% y ogHOCYy Ha NPETXOOHY FOAUHY.
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BunaHc ctama

Y munmonmnma PCJ 31.12.2013. 31.12.2012.

CTANTHA CPEACTBA 38.793 37.929
HemaTtepwnjanHa ynaramwa 4,151 4.655
HekpeTHUHe 1 onpema n aBaHcKU 29.625 29.771

Yyewha y Kanutany 3aBUCHUX NPaBHUX

aua 3.488 3.402

Octano 1.529 101

OBPTHA CPEACTBA 11.272 10.641

3anuxe 1.085 557
MoTpaxmBata 3.734 2.585
[OTOBMHA 1 TOTOBMHCKM EKBMBANEHTU 5.714 4.457

Octano 737 3.042

YKYMNHA AKTUBA 50.065 48.570

TEKYRE OBABE3E 7.440 5.636

Tekyha gocneha gyropo4yHux KpeauTta 1.090 1.254

ObaBese 13 nocsoBaka 3.993 1.679

OcTane KpaTKOpoO4YHe obasese 2.357 2.703
AOYroPOYHE OBABE3E 1.944 2.472
LyropoyHu Kpegmtn 1.455 1.861

Octane ayropoyHe obasese 489 611
KAMUTAN 40.681 40.462

YKYMNHA NACUBA 50.065 48.570

TokoBM roToBUHE

Y muamonnma PCJ, 2013. 2012.
[obutak npe onopesusama 6.477 7.131
HeTo npuaus rotoBMHE U3 NOC/IOBHUX aKTUBHOCTU 11.051 13.426
HeTo 04nMB roTOoBUHE aKTUBHOCTU MHBECTUPAHLA (2.381) (2.629)
HeTo npuaus rotoBMHE M3 aKTUBHOCTU PUHAHCUPaHbA (7.413) | (10.019)
HeTo npmuaus rotoBuHe 1.257 778
[OTOBMHA Ha NOYETKY roguHe 4.457 3.679
[0TOBMHA Ha Kpajy rognHe 5.714 4.457
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mtel

BunaHc ycnexa

Y munnnoHuma PC[, 2013. roauHa | 2012. roauHa
MNMocnosHU npuxoam 4.753 4.860
MocnoBHM pacxoam (4.555) (4.652)
EBIT 198 208
Ctona EBIT 4,2% 4,3%
EBITDA 1.293 1.407
Ctona EBITDA 27,2% 29,0%
durHaHCKHjCKM pacxoam HETO (62) (156)
Mopes Ha gobut (18) 16
Heto gobur 118 68
Ctona HeTo AobuTn 2,5% 1,4%

HeTto nobwut y 2013. rogmHn nsHocu 118 mmunuoHa anHapa v Beha je 3a 73,5% y
OQHOCY Ha npeTxogHy TroAMHY, 4Yemy je 3HaTHO [AOMPUHEeNo CMakehe
dMHaHCKjCKNX pacxoda, HeTo, 36or oTnnarte KpeauTHMx obasesa.

Y 2013. rognHu, NOCnNoBHM Npuxoan nsHoce 4,8 munujapan guHapa, a pacxoam
4,6 munvjapaun guHapa.

MocnoeHu npuxoau onagajy 3a 107 munuona PC[L ycnen naga npuxoga opf
ycrniyra mobunHe TtenedoHuje (3a 162 munuona PC[L). lMag npuxoga oA
MobunHe TenedoHuje YyCNoBIbEH je Npe cBera nagom prepaid npuxoga og 143
munuoHa PC[l, ook postpaid pacte 3a 26 munuoHa PC[. MNMpuxoan og WiMaxa,
pacTy 3a 3 MUIMOHa AnHapa.

MocnosHu pacxoagn y 2013. roguHu nsHoce 4,6 munujapan PCO v HWXn cy 3a
2,1% y ogHocy Ha 2012. roanHy, npe cBera 360r naga TpOLKOBa amopTm3aumje
(3a 104 munmoHa PCL) wn onepatopa (66 munuonHa PC[). WctoBpemeHo
TpOLKOBN MOBUINHMX TenedoHa pacty 3a 142 munumoHa PC[] 36or nosehaHe
npopaje postpaid nakeTa.
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BunaHc ctama

y munnoHuma PC/, 31.12.2013. 31.12.2012.
CTAJTHA CPEOCTBA 5.449 5.689
HemaTepujanHa ynarama 1.692 1.873
HeKkpeTHMHe 1 onpema 3.691 3.727
OcTtano 66 89
OBPTHA CPEACTBA 1.344 1.324
3anuxe 260 359
MoTpaxmBata 717 503
[OTOBWHA M FTOTOBMHCKU €KBUBANEHTU 208 59
Ocrano 159 403
YKYMHA AKTUBA 6.793 7.013
TEKYRE OBABE3E 1.895 1.819
Tekyha gocneha gyropoyHux KpeguTa 476 944
ObaBe3e 13 N0CN0Baka 944 534
OcTane KpaTKOpo4YHe obasese 475 341
AYrOPOYHE OBABE3E 1.984 2.422
LyropoyHu Kpegmtn 1.810 2.232
OcTane gyropo4He obasese 174 190
KANMUTAN 2.914 2.772
YKYNHA NACUBA 6.793 7.013
TokoBuM rotoBuHe

Y munnnonuma PCJ, 2013. 2012.
[obutak npe onopesusama 136 52
YcarnalwaBarbe 406UTH 1.079 1.270
HeTo npuaus rotoBMHe U3 NOCNOBHUX aKTUBHOCTHU 1.215 1.322
HeTo oanMB roToBMHE U3 aKTUBHOCTU MHBECTUPAHbA (160) (263)
HeTo oanMB roToBMHE U3 aKTUBHOCTU PUHAHCUPaHbA (906) | (1.059)
HeTto npuaue rotoBuHe 149 -
F0OTOBMHA Ha NOYETKY roguHe 59 59
foTOBWHA Ha Kpajy rogunHe 208 59
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Pauuo aHanusa

Y munamonnma PCJ, 2013. 2012.
YKynaH ayr 2.286 3.176
Heto ayr 2.078 3.118
Heto ayr/EBITDA 1,61 2,22
YKynHe ob6aBe3e/EBITDA 3,00 3,01
KoeduumjeHT 3aayKeHocTu 41,6% 52,9%
Pacxoan KamaTta/nocnosHU Npuxoam 1,65% 3,53%
PUroposHu paumo AMKBUAHOCTH 0,63 0,56

Ha cmamene koedumumjeHTa 3agy>KeHOCTU yTuye oTnnarta KpeantHnx obaeesa
y Toky 2013. roguHe.

TENYC

BunaHc ycnexa

Y munamonmnma PCJ, 2013. roguHa 2012. roguHa
MocnoBHU npuxoaun 1.705 1.654
MocnoBHU pacxoau (1.506) (1.495)
EBIT 199 159
Crona EBIT 11,7% 9,6%
EBITDA 206 167
Crona EBITDA 12,1% 10,1%
®PUHAHCKHjCKM NPUXOAN HETO 34 53
Heto gobur 197 197
Ctona HeTo AobuTn 11,6% 11,9%

lMocnoBHM npuxogu usHoce 1,7 Mununjapan guHapa, WTo npeacTaBiba pacT of
3,1% vy opHocy Ha npeTxogHy roavHy. [lpuxoam o npopaje MatnyHom
npeay3ehy unHe 59% npuxopa (2012: 60%), JI NTT ynHe 26% (2012: 26%), a
ocTaTtak ce O4HOCU Ha npuxoae ocTBapeHe o4 npodaje ycnyra Tpehum nuumma.

Bpxu pact nocnoBHMX npuxoga y OOHOCY Ha MOCMOBHE pacxode OOBEO je A0
pacta EBIT, EBITDA v HeTO AO6UTU, KA0 M HMXOBUX CTOMA.
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BunaHc cTtawba

Y munavonuma PCJ, 31.12.2013. 31.12.2012.
CTAJTHA CPEOCTBA 26 31
OBPTHA CPEAOCTBA 842 978
MNoTpa)kmBarba 694 399
[OTOBMHA M FTOTOBUHCKWN EKBMBANEHTHU 139 166
Ocrano 9 413
YKYMNMHA AKTUBA 868 1.009
TEKYRE OBABE3E 128 136
AYTOPOYHA PESEPBUCAHA 64 99
KANMUTAN 676 774
YKYMHA NACUBA 868 1.009
TokoBuW rotoBuHe

Y muamoHnma PCJ, 2013. 2012.
[DobuT npe onopesusama 233 212
YcarnalwaBarbe 4o6utn (145) (99)
HeTo npuaus rotoBMHE M3 NOCNOBHUX AaKTUBHOCTU 88 113
Heto npuaue / 04NMB roToBUHE U3 aKTUBHOCTU

MHBECTUpaHba 184 (57)
Heto oan1B / NpUANB roToBUMHE U3 aKTUBHOCTU

durHaHcUupara (300) 52
HeTo npuane / oA4n1B roToBUHE (28) 108
[OTOBMHA Ha NOYETKY roguHe 166 58
[0TOBWHA Ha Kpajy rogunHe 138 166
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FiberNet

BunaHc ycnexa

Y munamonnma PCJ, 2013. roguHa | 2012. roauHa
MNMocnosHU Nnpuxoam 49 43
MocnoBHM pacxoam (112) (132)
MNocnoBHu rybutak (63) (89)
®PUHaHCKUjCKM NpMXoan HETO 7 15
Heto rybuTtak (56) (74)

Mpuxogmn of npoaaje cy ocTBapeHn No OCHOBY AaBaksa Y 3aKyn OnTUYKOr kabna
3aBucHom gpywtey mtel (75%) n MatuyHom gpywtBy (16%), OOK OCTanun YnHe
9% (2012. rognHa: mtel 80%, MaTtuyHo apywteo 16%, octanu 4%).

[Mag nocnoBHUX pacxofa YCrOBSbEH je Mpe CBera HWXKUM TPOLLKOBMMA 3akyna
300r HMWKe yroBopeHe HakHage 3a kopuwherwe 3emrbuwiTta XKerbesHunuya LpHe
"ope 3a noTpebe ontuykor kabna (oa aerycta 2012. roguHe 3a 0,29 EUR/wm).

BunaHc ctama

Y munvonuma PCJ, 31.12.2013. 31.12.2012.
CTAJTHA CPEOCTBA 781 819
HemaTepujanHa ynarama 427 447
HekpeTHUHe n onpema 354 372
OBPTHA CPEAOCTBA 188 373
MoTpa)kmBarba 88 27
[OTOBMHA M TOTOBMHCKU EKBUBANEHTU 68 45
Ocrano 32 301
YKYNMHA AKTUBA 969 1.192
TEKYRE OBABE3E 56 105
OYTOPOYHA PESEPBUCAHA 82 81
KANMUTAN 831 1.006
YKYNHA NACUBA 969 1.192
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TS:NET B.V.

BunaHc ycnexa

Y munamonnma PCJ,

2013. roauHa

2012. roauHa

MNMocnosHU Nnpuxoam 70 69
MocnoBHM pacxoam (38) (38)
EBIT 32 31
Crona EBIT 45,7% 44,9%
EBITDA 63 62
Ctona EBITDA 90,0% 89,9%
Heto gobur 25 24
Ctona HeTo AobuTn 35,7% 34,8%

[MocnoBHM npuxogu ce y LEenuHUM ofHOCe Ha npuxode o M3HajMibvBaha
onpeme MaTtu4yHOoM [pywTBy. Y CTPYKTYpM MOCHAOBHMX pacxoga Hajsehe
yyewhe nmajy Tpowkosm amoptusaumje (Buwwe og 80%).

Y janyapy 2013. rognHe wucnnaheHe cy aueBuaeHge MatmyHom Opywitsy y

nsHocy og 420 xurbaga EUR.

Y Toky 2013. roguHe u3BpLleH je nospahaj ynora MaTtudHom pywiTBy, Ymme je

CMaHh-eH KanuTan y usHocy og 712 xurbaga EUR.

BunaHc cTtamwa

Y munmonmnma PCJj 31.12.2013.| 31.12.2012.
OBPTHA CPEACTBA 60 137
[OTOBMHA M TOTOBMHCKMU

€KBUBANEHTH 45 123
Octano 15 14
CTANTHA CPEACTBA 211 241
YKYMNHA AKTUBA 271 378
TEKYRE OBABE3E 1 6
KANMUTAN 270 372
YKYIMNHA NACUBA 271 378
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HD-WIN

BunaHc ycnexa

Y munamonnma PCJ, 2013. roguHa| 2012. rogmHa
MNMocnosHU Nnpuxoam 1.709 1.560
MocnoBHM pacxoam (1.936) (1.926)
MocnoBHM rybuTak (227) (366)
dPurHaHCKUjCKM pacxoan HETO (121) (92)
Heto rybuTtak (348) (458)

MocnoBHun npuxoam pacty 3a 149 munmona PC[, npe cBera ycnen pacta
npuxoga no ocHoBy npogaje TB npaBa v nuueHuw.

Pacxogn pacty 3a 10 munmona PCL, yrmaBHOM 300r TpOLIKOBa KynSbEHWUX
npasa v NMUEHUM.

HaBepneHa kpeTawa goBena cy A0 CMakeh,a NMOCMOBHOr rybuTtka y OgHOCy Ha
2012. roguHy.
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